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1. INTRODUCAO

A autoavaliagdo ou avaliacdo interna das Institui¢des de Ensino Superior (IES) ¢ um
dos componentes basicos do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacao Superior (Sinaes),
instituido pela Lei n® 10.861/2004. Pode ser definida como um processo de pesquisa e de
comunicagdo que visa proporcionar uma reflexdo continua e revisar permanentemente a
atuacdo da institui¢dao. Os resultados da avalia¢do interna evidenciam os aspectos positivos e
ajudam a indicar quais pontos precisam ser aperfeicoados.

Na Universidade Federal do Espirito Santo (Ufes), além de atender a exigéncias legais,
o processo de autoavaliagdo vem se constituindo como oportunidade para que a Universidade
defina estratégias futuras de agdo, tendo em vista o alcance de sua missdo e de seus objetivos
estratégicos, bem como o aprimoramento de sua qualidade.

O Projeto de Avaliagao Institucional (PAI) vigente na Ufes, fundamentado na Lei n°
10.861/2004, foi homologado pela Resolugao do Conselho Universitario (CUn) n® 157/2025 e
publicado no Didrio Oficial da Unido em 5 de dezembro de 2025, ¢ vem sendo implementado
com a aplicagdo dos questionarios para os gestores académicos e administrativos e para a
comunidade universitaria, enviados em anos alternados. O processo ¢ ciclico e continuo, tendo
em vista que todas as etapas devem ser realizadas a cada trés anos. O PAI abrange as estruturas
de ensino, pesquisa, extensdo e gestao, estabelecidas no Roteiro de Autoavaliagdo Institucional,
elaborado pelo Ministério da Educagdao (MEC).

No ano de 2025 foi possivel aplicar novamente o instrumento (2022) de autoavaliagao
destinado aos gestores, o que abre espago para analises comparativas entre diferentes periodos.
Dessa forma, o Relatorio de Autoavaliacdo Institucional referente ao ano-base de 2025 prioriza
a comparacdo dos resultados obtidos em 2022 e 2025, permitindo observar avancos,
permanéncias e pontos que ainda demandam atencdo. Essa continuidade metodoldgica
fortalece a maturidade do processo avaliativo na Ufes e contribui para uma compreensao mais
precisa da evolucao institucional ao longo do tempo.

Relembramos que, no periodo do ultimo triénio, 2019-2021, a situagcdo da pandemia
estabelecida pelo novo coronavirus (SARS-CoV-2), definida pela Organizagdo Mundial de
Saude, redirecionou o desenvolvimento das atividades pedagogicas e administrativas de todas
as IES nacionais e internacionais, o que também ocorreu na Universidade Federal do Espirito
Santo. A pesquisa realizada pela CPA nesse cenario epidemiologico precisou considerar as

deliberagdes dos Conselhos Superiores da Ufes, que adotaram o modelo de Ensino-



Aprendizagem Remoto Temporario e Emergencial (Earte). Assim, a CPA também considerou

os resultados obtidos nos processos avaliativos para acompanhamento desse periodo.

Em 2025, o desenvolvimento da pesquisa realizada pela CPA, ja com as atividades
didatico-pedagdgicas retomadas normalmente, seguiu as recomendagdes estabelecidas na
legislagao vigente, utilizando as dimensoes e indicadores especificos.

A estrutura deste relatério esta organizada nos seguintes itens:

- Introducdo, onde abordamos uma visdo ampliada das atividades da
Universidade, incluindo a descri¢do da situagdo epidemioldgica a época triénio,
2019-2021 e a evolucao das atividades no periodo 2022-2025.

- Metodologia, com a apresentagao de informagdes de como a pesquisa/enquete
foi estruturada, como os dados foram analisados e os resultados obtidos. A
estrutura da pesquisa/enquete foi elaborada em observancia a Lei n°

10.861/2004 (Sinaes) e ao Decreto n® 9.235/2017.

- Resultados, em que consta a descricdo dos dados obtidos, apresentando a
comparagdo dos resultados obtidos no tri€nio anterior e o atual, e as sugestoes
de melhorias a serem analisadas e realizadas.

- Conclusio, ou seja, um fechamento sobre o panorama alcancado entre 2022 e

2025 e as projecdes de futuro.

1.1 Dados da IES

A Ufes tem origem na fusdo das escolas e faculdades isoladas de ensino superior criadas
a partir da década de 1930, com a intensificacdo do processo de urbanizacao e industrializagado
do Espirito Santo. A partir de 1954, gragas a importancia alcangada por essas instituicdes
académicas em diversas areas do conhecimento cientifico, cultural e tecnologico, e a
necessidade de agrupa-las de forma sistémica, da-se a criacdo da Universidade do Espirito
Santo (UFES) por meio da Lei Estadual n® 806, em 5 de maio de 1954, sancionada pelo
governador Jones dos Santos Neves.

Somente em 1961, a UFES foi transformada em uma instituicdo de ensino superior
federal — quando, de fato, foi criada a Ufes. As areas estratégicas que fundamentam a institui¢cao
sd0: ensino, pesquisa e extensdo, complementadas com atividades nas areas de assisténcia

estudantil e de gestao.



A Universidade Federal do Espirito Santo, identificada pelo codigo MEC 0573, ¢ uma
institui¢ao de ensino superior publica federal organizada na organiza¢ao administrativa de uma
universidade. Suas informagdes institucionais estao disponiveis no site www.ufes.br e a pagina

da Comissao Propria de Avaliagdo pode ser acessada em http://avaliacaoinstitucional.ufes.br.

Ocupando uma area total de 13,8 milhdes de m?, a Ufes tem sua sede principal em
Vitéria, capital do ES, no campus de Goiabeiras. No mesmo municipio, encontra-se o campus
de Maruipe. Outros dois campi estdo localizados no norte e no sul do ES, respectivamente, nos
municipios de Sao Mateus e de Alegre. Os campi estdo estruturados para atender a comunidade
interna e externa, disponibilizando salas de aula e laboratérios, bem como teatro, cinema,
galerias de arte, museus, centro de ensino de idiomas, bibliotecas, planetario e observatdrio
astrondmico, auditorios, ginasio de esportes € uma ampla area verde com espacos para estudos,
pesquisas e trabalhos relacionados.

A Ufes tem como principais mecanismos de inser¢do regional o ensino de graduacao e
pos-graduacdo (nas modalidades presencial e a distancia); a pesquisa tecnologica e cientifica,
o desenvolvimento e a inovagdo; a extensao universitaria; e a assisténcia a populacao.

No ensino de graduacio, a Ufes ofertou, em 2022, um total de 5.2.776 vagas em 101
cursos de graduacdo e registrou 18.386 estudantes matriculados na graduacao presencial e 660
na educacdo a distancia. No ensino a distancia, a Ufes oferecia sete cursos de graduacao e dois
de pos-graduagdo lato sensu, através de polos de apoio da Universidade Aberta do Brasil em
municipios do Espirito Santo. Comparativamente no ano de 2025, foram ofertadas 4.997 vagas
nos cursos de graduagdo, com 16.705 estudantes matriculados na graduagao presencial e 1500
matriculas ativas na educacado a distancia, distribuidas nos 30 polos de apoio da Universidade
Aberta do Brasil em municipios do Espirito Santo.

Na pos-graduacio, a Ufes ¢ responsavel por 86% dos cursos de mestrado do Espirito
Santo e por 94% dos cursos de doutorado. Em 2022, computavam-se 62 programas que
ofereciam cursos de mestrado (61) e/ou doutorado (33), com 3.626 estudantes matriculados.
Ainda no mesmo ano, 943 alunos de pos-graduacdo foram diplomados. Esse quantitativo
apresentou aumento constante e, no ano de 2024/2025, a pds-graduagdo oferece 66 programas
distribuidos em 64 mestrados e 42 programas de doutorado, com cerca de 4.500 estudantes
matriculados. A Ufes ¢ uma das 21 institui¢des brasileiras de ensino superior com mais de 50
programas de pos-graduacao.

Na extensao, o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) fundamenta o
direcionamento das acdes de gestdo a extensdo universitiria com constantes avalia¢des, a fim

de deixa-las alinhadas com as demandas da sociedade e com as decisdes colegiadas da
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comunidade universitaria, tendo como base o Plano Nacional de Extensdo Universitaria.
Conforme dados do Sistema de Gestao da Extensao, em 2022 foram registradas 843 acdes de
extensdo, compreendendo: programas, projetos, cursos, eventos e prestacao de servigo nas
diferentes areas tematicas, com destaque para saiude, educac¢do, meio ambiente e tecnologia e
producado. Ja em 2025, houve um aumento expressivo no recebimento e analise de processos e
documentos avulsos, totalizando um quantitativo de 1.557, sendo 485 registros iniciais de
extensdo, sendo destaque o tipo “Projeto” com 245 novas insergdes.

Além disso, ao final de 2022, a Universidade tinha um quadro de 1.673 professores
efetivos e 1.903 técnicos-administrativos em educacao. Em 2025, estdo contabilizados pela
Pro-Reitoria de Gestao de Pessoas, em atividade, 1.716 docentes ativos permanentes ¢ 1.436
técnicos-administrativos.

A Ufes também presta diversos servigos ao publico académico e a comunidade, como
teatro, cinema, galerias de arte, centro de ensino de idiomas, bibliotecas, planetirio e
observatdrio astrondmico, auditdrios, gindsio de esportes e outras instalagdes esportivas.
Oferece ainda servigos na area de satide por meio do Hospital Universitario Cassiano Antdnio
Moraes (Hucam), com atendimento em diferentes especialidades médicas, sendo referéncia em

atendimentos de média e alta complexidade.

1.2 A Comissao Propria de Avaliacao (CPA) da Ufes

A primeira CPA da Ufes foi criada pela Resolugdo CUn n° 14/2004, alterada pela
Resolucdao CUn n°® 49/2016, que estabeleceu a criacdo das Comissdes Proprias de Avaliagdo de
Centros de Ensino (CPACs), integradas a CPA Institucional, apoiada pela Secretaria de
Avaliagdo Institucional (Seavin). Posteriormente, em 2018, a Resolugdo CUn n° 28/2018
alterou itens especificos, como o periodo de mandato dos coordenadores e a quantidade de
membros das CPACs. Em 2021, foi instituida uma nova CPA na Ufes, com membros
designados pela Portaria n° 173, de 6 de abril de 2021. A composi¢do foi atualizada com a
Portaria n® 990, de 1° de dezembro de 2022. A composi¢ao atual consta da Portaria n® 1027, de
30 de dezembro de 2025.

Em 2025, a Comissdo revisou o instrumento aplicado em 2022, realizando apenas
pequenas alteragdes, a fim de se adequar a estrutura organizacional atual da Universidade, e
ajustes pontuais no publico-alvo de algumas questdoes. Essas modificagdes foram feitas de
maneira cuidadosa para preservar a comparabilidade entre os anos avaliados e serdo detalhadas

nas se¢des de Metodologia e Resultados.
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1.3 Governanca e diretrizes dos gestores da Ufes

A governanga € regida por regras comuns que limitam a atuagao e a autoridade de cada
participante de acordo com os seus referidos niveis de planejamento. Na Ufes, ¢ exercida pelo
Conselho Universitario (CUn), 6rgdo superior de deliberagcdo e de consulta em matéria de
politica universitaria, administrativa, financeira, estudantil e de planejamento; pelo Conselho
de Ensino, Pesquisa e Extensao (Cepe), 6rgao central de supervisao do ensino, da pesquisa e
da extensdo, com fungdes deliberativas e consultivas; pelo Conselho de Curadores (CCUR),
orgdo deliberativo e consultivo em matéria de fiscalizagdo econdmico-financeira; e pela
Reitoria, 6rgdo executivo da Administragcao Superior da Universidade (Ufes, PDI-2021-2030).

Conforme o organograma da Ufes, a Reitoria conta com pro-reitorias, secretarias,
superintendéncias e 6rgdos suplementares na execucdo de suas atividades. Em outro nivel,
pelos 11 centros de ensino, desenvolvem-se as atividades-fim da institui¢do. A defini¢do dos
participantes na avaliacdo interna considerou essa estrutura organizacional e serd detalhada na
secdo da Metodologia.

De acordo com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2021-2030, para gerir
de maneira eficaz e efetiva seu pessoal e seus recursos materiais, financeiros e fisicos, a Ufes
deve preocupar-se com a selecdo e o desenvolvimento dos seus gestores, buscando sempre
aqueles que mais se enquadram em um perfil ético, inovador, motivador e de lideranca,
qualidades necessarias ao bom desenvolvimento e a gestdo das atividades de ensino, pesquisa,
extensao e assisténcia.

Segundo o PDI vigente, os gestores da Ufes devem interagir com as comunidades
interna e externa com transparéncia, respeito, €tica e efetividade, promovendo a cidadania e a
inclusdo social; desenvolver conhecimento, habilidade e atitude para gerir pessoas, recursos
materiais e financeiros com responsabilidade; buscar continuamente a valorizacdo e o
aperfeigoamento profissional; promover atividades de ensino, pesquisa e extensao voltadas ao
desenvolvimento social, ambiental, cientifico, tecnoldgico, artistico e cultural; difundir o saber
e divulgar conhecimentos culturais, cientificos e técnicos; incentivar o permanente
aperfeicoamento cultural e profissional de todos os membros da comunidade universitaria; e
fomentar a articulacdo interna e externa, estabelecendo parcerias interdisciplinares,
institucionais € comunitarias que contribuam para o cumprimento da missao da Ufes.

A autoavaliagdo interna, tanto de 2022 quanto de 2025, considerou duas grandes

categorias de gestores: os ligados as atividades-fim, que seriam os gestores académicos; € 0s
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ligados as atividades-meio, os gestores administrativos. Os gestores académicos sdo os que
coordenam cursos de graduacao e pds-graduagdo e presidem os colegiados desses cursos. O
instrumento de avaliagdo contemplou algumas questdes relacionadas a gestao dos cursos, como
as politicas para o ensino e a pesquisa, bem como o atendimento ao estudante, para serem
avaliadas exclusivamente pelos coordenadores de cursos.

Ja os gestores administrativos sdo os demais gestores da Ufes, que ocupam funcdes de
diretores de centro, pro-reitores, diretores, secretarios, superintendentes, entre outras, nas
diferentes pro-reitorias, secretarias e superintendéncias. Os centros de ensino sdo as unidades
que contemplam os dois tipos de gestores, portanto, além dos coordenadores de cursos de
graduacdo e pos, essa pesquisa contemplou os chefes de departamento, de secretaria e diretores
dessas unidades. Para esse grupo de gestores, o instrumento apresenta questoes relacionadas a
gestao de pessoal, organizacao e gestao da instituicdo e sustentabilidade financeira.

Assim, a Comissdo Propria de Avaliagdo da Ufes buscou, a partir da segmentacdo do
instrumento de acordo com a unidade de atuacdo do gestor (cursos ou unidades
administrativas), assegurar que questdes especificas sejam avaliadas por quem detém as
competéncias e vivéncias para tal. Nesse contexto, a avaliagdo democratica e participativa se
constitui como um principio que orienta as agdes da CPA da Ufes, na elaboracdo de
instrumentos que fortalegcam tal logica, visando assegurar a participagdo da comunidade no

processo de avaliagdo e na apropriacao dos resultados desse processo.
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2. METODOLOGIA

A Nota Técnica Inep/Daes/Conaes n° 65/2014 enfatiza a necessidade de se realizar a
autoavaliagdo trienalmente, ou seja, submeter relatorios parciais e, no terceiro ano do ciclo
avaliativo, encaminhar um relatorio final que

[...] devera contemplar as informacdes e agdes desenvolvidas pela
CPA no ano de referéncia [anterior], bem como discutir o
contedo relativo aos dois relatérios parciais anteriores,
explicitando uma andlise global em relacdo ao PDI e a todos os
eixos do instrumento, de acordo com as atividades académicas e
de gestdo. Devera, ainda, apresentar um plano de agdes de
melhoria a [ES.

O ultimo relatorio trienal compreendeu o periodo de relatérios parciais de 201922021
e foi postado no sistema e-Mec em 2022. Mantendo-se as agoes e temporalidade dos relatérios
de acordo com o Plano de Autoavaliagdo Institucional (PAI), o proximo relatdrio trienal
compreendera o periodo de 2022 a 2025, analisando os relatdrios parciais produzidos

anualmente nesse periodo.

Neste capitulo, apresenta-se como a pesquisa foi conduzida em 2025, desde a

elaboracao do instrumento de coleta de dados, a amostra e a analise estatistica realizada.

Como forma de integrar os processos avaliativos internos e externos, como previsto
no PDI 2021-2030 da Ufes, serao apresentados, no capitulo “Resultados”, os indicadores das
avaliacdes externas dos cursos que foram avaliados em 2024. Esses indicadores sao
publicados no sitio do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira (Inep).

Os cursos que foram avaliados pelo Enade estao divididos por tipo (bacharelado ou
licenciatura), centro de ensino € municipio. Os cursos que foram avaliados in loco (virtual)
também tiveram seus campi identificados. Além disso, foram apresentadas as notas por
dimensdo desses cursos (organizacdo didatico-pedagodgica, corpo docente e tutorial, e
infraestrutura).

Os indicadores dos cursos de pos-graduacdo também serdo apresentados neste
relatorio. Esses dados sdao publicos e disponiveis na Plataforma Sucupira, um sistema de
coleta de informagdes, anélises e avaliagdes a serem utilizadas como base padronizadora do
Sistema Nacional de Pos-Graduacdo brasileira (SNPG). A plataforma disponibiliza
informacgdes, processos e procedimentos que a Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal
de Nivel Superior (Capes) realiza no SNPG para toda a comunidade académica. A seguir,

descrevemos as etapas da pesquisa para avaliagdo interna, por meio de enquete eletronica.

14



2.1 Avaliacio interna: coleta de dados e amostra

A amostra analisada baseia-se em dados coletados por meio de questiondrio elaborado
pela CPA, apresentado em documento anexo ¢ fundamentado nos instrumentos do Projeto de
Avaliagdo Institucional da Ufes, implementado em 2019/2022. Naquele ano, cada gestor
respondia a um questionario especifico para sua unidade estratégica, totalizando 16
instrumentos distintos, embora com algumas questdes comuns. Em 2022, a CPA consolidou
esse material em um unico questiondrio, mantendo as questdes centrais do instrumento
anterior, com pequenas complementagdes e segmentacdes entre gestores administrativos e
académicos.

Em 2025, o mesmo instrumento foi revisado de forma pontual, preservando sua
estrutura e permitindo comparabilidade entre os anos. O questionario atualizado foi
novamente aplicado e revisado por membros da CPA e das CPACs, mantendo alinhamento
as diretrizes dos instrumentos de avaliagao do Inep para avaliagdo institucional e de cursos.

As perguntas foram aplicadas eletronicamente através do sistema de Enquetes
Eletronicas da Ufes, disponibilizado pela Superintendéncia de Tecnologia da Informagdo
(STI). O convite para participar da enquete foi enviado para os e-mails institucionais dos
gestores, que puderam responder de forma on-line. A pesquisa ainda ficou disponivel no site
pesquisa.ufes.br, cujo link também foi amplamente divulgado no site da CPA e no portal de
noticias da Ufes.

O questionario ¢ predominantemente qualitativo, composto por perguntas com
respostas categoricas, ordinais ou nominais. As perguntas foram divididas em cinco eixos:
Planejamento e avaliacdo institucional; Desenvolvimento institucional; Politicas académicas;
Politicas de gestdo; e Infraestrutura.

A enquete ficou disponivel no periodo de 2 a 31 de outubro de 2025. Durante a enquete,
a CPA realizou o monitoramento das respostas semanalmente, permitindo identificar as
unidades com menor participacdo e que demandam ag¢des de sensibilizagdo por parte das
CPAC:s (no caso de centros) e da CPA (nas demais unidades). Essas a¢des de acompanhamento
foram essenciais para medir e incentivar a adesdo a pesquisa. As comunicagdes foram
realizadas por diferentes canais, como e-mail e aplicativos de mensagens instantaneas. Os
percentuais de participagdo por categoria dos gestores participantes por unidade serdo

apresentados nos resultados.
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2.2 Analise estatistica

As andlises estatisticas foram realizadas usando o Google Planilhas, um editor de
planilhas eletronicas que facilita os calculos e a construcao de graficos e tabelas. Esse software
foi escolhido devido a sua gratuidade e ampla utilizagdo para analise e tabulacao de dados.

Os trabalhos incluem principalmente anélises descritivas, com a criacdo de tabelas de
distribuicdo de frequéncias absolutas e percentuais. A partir dessas tabelas, foram gerados
graficos de colunas empilhadas com as frequéncias percentuais para facilitar a comparagao
entre categorias e afirmativas. As cores verdes indicam respostas positivas; as amarelas,
neutras; e as vermelhas, respostas negativas. Para as perguntas nas quais foi solicitado que os
participantes atribuissem uma nota, foi realizada uma conversao para categorias. Cada pergunta
pode ter diferentes quantidades de respostas absolutas, o que deve ser considerado ao realizar
comparagoes. As tabelas de frequéncia absoluta e relativa de todas as perguntas podem ser
encontradas no Apéndice A.

O principal foco da avaliagdo realizada em 2025 foi estabelecer comparagdes com 0s
resultados obtidos em 2022, de modo a identificar de forma mais precisa a evolugdo das
percepcdes dos gestores ao longo desse periodo. Por isso, todos os graficos e tabelas
apresentados trazem os resultados de ambos os anos, facilitando a visualizag¢ao das diferengas,
aproximacdes e tendéncias identificadas. Essa abordagem comparativa refor¢a a compreensao
dos avancos alcancados e dos pontos que permanecem como desafios institucionais.

A sintese dos comentarios qualitativos foi realizada com apoio de inteligéncia artificial
generativa, utilizando o modelo ChatGPT 5.1. Essa ferramenta permitiu organizar, integrar e
interpretar um volume amplo de respostas abertas, facilitando a identificagdo de padroes,
recorréncias tematicas e percepgdes comuns entre os gestores. O uso de IA ajudou a
transformar relatos textuais dispersos em andlises estruturadas, mantendo o contetido original
como base e garantindo maior rigor, transparéncia e consisténcia no tratamento dos dados

qualitativos.
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3. RESULTADOS

3.1 RESULTADOS DAS AVALIACOES EXTERNAS NO PERIODO DE
2022-2025

O Plano de Desenvolvimento Institucional 2021-2030 apresenta as seguintes agdes estratégicas
para apropriac¢ao dos resultados das avaliagdes internas:

* Integrar os processos avaliativos, internos e externos ao plano de gestdo da Ufes;

* Articular os processos de avaliagdo externa de cursos aos atores envolvidos: gestao, docentes,
diretores de centro;

* Sensibilizar a comunidade académica para os processos de autoavaliagdo interna; e

* Articular os processos de avaliacdo de desempenho estudantil aos atores envolvidos: gestdo,

estudantes e docentes.

Desse modo, concentrar os resultados das avaliagdes internas e externas do periodo, como
propomos neste Relatorio de Avaliagdo Institucional trienal, evidencia a consolidacdo de
processos de avaliagdo/autoavaliagdo que tensionam e impulsionam a Ufes na superacdo das
fragilidades e manutencdo das potencialidades. As propostas de melhorias que serdo
apresentadas visam, ainda, incorporar ferramentas gerenciais que permitam que O Servico

publico atue pautado em nog¢des de planejamento, qualidade e responsabilidade, dentre outras.

3.1.1 CONCEITOS ENADE, CPC E IDD

Inicialmente, faz-se necessario esclarecer que o Inep/MEC tem adotado nova
metodologia de avaliacao de cursos desde 2024, iniciando pela periodicidade anual do Enade
para os cursos de licenciatura e, em 2025, estendendo o Enade anual para os cursos de Medicina
(Enamed).

Os resultados dos Enades 2024 e 2025 das licenciaturas ainda nao foram publicados,
por conseguinte ndo € possivel calcular o indicador de qualidade Conceito Preliminar de Curso
(CPC) e os dados do Indicador de Diferenca entre os Desempenhos Observado e Esperado
(IDD). Em 2025, foi a primeira vez do Enamed, sendo que o curso de Medicina do Centro de
Ciéncias da Saude/Ufes obteve o conceito maximo (5).

O Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (Enade) tem como objetivo
avaliar o desempenho estudantil de forma parametrizada, bem como a impressdo que os alunos

tém de sua propria instituicdo de ensino. E obrigatério a todos os cursos de graduagao do Brasil.
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O CPC ¢ um indicador de qualidade que avalia os cursos de graduagdo. Seu calculo e
sua divulgacao ocorrem no ano seguinte ao da realizagdo do Enade, com base na avaliacao de
desempenho de estudantes, no valor agregado pelo processo formativo e em insumos referentes
as condicdes de oferta — corpo docente, infraestrutura e recursos didatico-pedagdgicos —,
conforme metodologia aprovada pela Comissdo Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior
(Conaes).

Apresentaremos os resultados que foram disponibilizados pelo Inep até a finalizacdo da

construcao deste relatorio.

Tabela 1: Conceito Preliminar de Cursos 2023

Municipi

CPC ZD1%5

AZlegre Agronomia 4 4
Llegre Engenharia De Rlimentos 4 3
Zlegre Engenharia Florestal 4 4
Zlegre Engenharia Quimica 3 4
Llegre Farmacia 4 4
Llegre Medicina Veterimnaria 4 4
Alegre Hutrigcdo 4 4
Zlegre Zootecnia 4 4
5 _HMateus |Agronomia 4 4
S _Mateus |Enfermagem 4 4
5 Mateus |Engenharia De Computagdo 4 4
5 .Mateus |Engenharia De Producdo 3 4
S _Mateus |[Engenharia Qulimica 3 3
5.HMateus |Farmacia 3 4
Vitoria Enfermagem 4 4
Vitoria Farmacia 4

Vitoria Fisioterapia 4

Vitoria Fonocaudiologia 4 4
Vitoria Medicina 4 4
Vitoria |Mutrigcdo-Vitdria 4

Vitoria Odontologia 4

Vitdria |Rrguitetura e Urbanismo 3 4
Vitoria (Engenharia Ambiental 4

Vitdria |Engenharia Ciwvil 4 _-
Vitodria |Engenharia De Computacaoc 4

Vitdria |Engenharia de Produgdoc Hot. - 4
Vitoria |Engenharia De Producdo Vesp. 4 4
Vitdria |Engenharia Elétrica 4

Vitoria |(Engenharia Mecanica 4
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Os cursos relacionados na tabela passaram pelo Enade em 2019 e novamente em 2023,
sendo importante ressaltar a ampliacao daqueles que mantiveram conceito 4 € os que alteraram

de 4 para conceito 5.

3.1.2 CONCEITOS DE CURSOS DE GRADUACAO, POS-GRADUACAO E IGC

A partir da entrada das Instituicdes de Ensino Superior (IES) no Sistema Federal de Ensino, os
cursos de graduacao devem, primeiro, ter autorizag¢do para iniciar suas atividades, para depois
receberem o reconhecimento do curso, que possibilitard a IES emitir diplomas aos graduados.
Posteriormente, de acordo com a legislacdo pertinente, as instituicdes se submetem a um
processo avaliativo peridodico com o intuito de obter a renovagdo do reconhecimento,
necessario para a continuidade da oferta. Institui¢des de Ensino Superior publicas e federais,
como a Ufes, nao necessitam de “autorizagdo” para o funcionamento de novos cursos, mas sao

submetidas aos demais processos.

Tabela 2: Conceitos de Cursos de Graduagao obtidos no periodo de 2023 a 2025
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CURSO

Letras Italiano EAD

Letras Libras

Matematica Industrial

Engenharia Industrial
Madeireira

Letras Portugués e
Francés

Letras Portugués Italiano

Matematica Industrial

Biblioteconomia EAD

Arquivologia (Bac.)

Filosofia (Bac.)

Educacao do Campo (Lic.)

Fisica EAD

Matematica (Bac.)

Ciéncia Biologicas (Lic.)

Musica (Bac.)

Ciéncias Sociais (Bac.)

Fisica (Bac.)

Intercultural Indigena
(Lic.)

Histoéria EAD

Ciéncias Biologicas EAD

Gemologia (Bac.)

Geografia (Lic.)

Ciéncia da Computagao
(Lic.)

Historia (Lic.)

Educacdo do Campo (Lic)

Educacdo Fisica (Lic.)

Pedagogia EAD

Geologia

Quimica bacharelado

Historia licenciatura EAD

Ciéncias Sociais (Lic.)

Pedagogia

Filosofia

ANO/Conceito do Curso
2022 2023 2024 2025
4
4
4
5
4
3
5
5
5
5
5
4
5
5
5
5
4
4
4
4
4
5
5
5
5
5
3
4
4
4
5
5
5

CENTRO

SEAD
CCHN
CEUNES

CCAE

CCHN

CCHN
CEUNES
SEAD
CCIE
CCHN
CEUNES
SEAD
CCE
CCHN
CAr
CCHN
CCE

CCHN

SEAD
SEAD
CCIE
CCHN

CT

CCHN
CE
CFED
SEAD
CCENS
CCE
SEAD
CCNH
CE
CCNH

MUNICIPIO

varios municipios

Vitoria

Sdo Mateus

Alegre
Vitéria

Vitoria

Sdo Mateus

varios municipios

Vitoria
Vitoria

Sdao Mateus

varios municipios

Vitoria
Vitoria
Vitoria
Vitoria
Vitoria

Vitoria

varios municipios

varios municipios

Vitoéria
Vitoria
Vitoria
Vitoria
Vitoéria
Vitoéria

varios municipios

Alegre
Vitoéria
Vitoéria
Vitoria
Vitoéria
Vitoria
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O elevado numero de cursos que obtiveram conceitos 4 e 5, ap6s serem avaliados por comissdes
de avaliacdo instituidas pelo Inep/MEC, chama a nossa atencdo, pois tal resultado reflete a

qualidade do ensino ofertado pelos cursos de graduagao da Ufes.

O Indice Geral de Cursos (IGC) ¢ outro indicador de qualidade que avalia as institui¢es de

educagdo superior. Seu calculo ¢ realizado anualmente e leva em conta os seguintes aspectos:

e M¢édia dos CPCs do ultimo triénio, relativos aos cursos avaliados da institui¢do,
ponderada pelo nimero de matriculas em cada um dos cursos computados;

e Me¢édia dos conceitos de avaliagdo dos programas de pos-graduacdo stricto sensu
atribuidos pela Capes na ultima avaliacdo trienal disponivel, convertida para escala
compativel e ponderada pelo nimero de matriculas em cada um dos programas de pos-
graduacdo correspondentes, conforme os dados oficiais da Capes;

e Distribui¢do dos estudantes entre os diferentes niveis de ensino, graduagdo ou pos-
graduacdo stricto sensu, excluindo as informagdes do item II para as instituigdes que

ndo oferecerem essa modalidade de pos-graduagao.

Como o IGC considera o CPC dos cursos avaliados no ano do calculo e nos dois anos
anteriores, sua divulgagdo refere-se sempre a um tri€nio, compreendendo todas as areas

avaliadas previstas no Ciclo Avaliativo do Enade.

No que se refere ao indice Geral de Cursos de 2024 (publicado em abril de 2025), a Ufes obteve
Conceito 4, em escala de 1 a 5, sendo que o IGC continuo passou de 3,82 (2022) para 3,94 em
2023. Dentre as institui¢des plblicas federais avaliadas, a Ufes ocupa a 25* colocagdo no IGC.

Apresentamos, no grafico a seguir, a evolug¢ao do IGC continuo da Ufes.
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Grafico 1: Evolu¢ao do IGC continuo da Ufes
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3.2 Avalia¢ao interna

A pesquisa contou com uma populagao total de 438 gestores e obteve 262 respondentes,
o que corresponde a uma taxa geral de participacao de 59,82%. Esse percentual representa uma
adesdo satisfatoria, com variagdes importantes entre as unidades estratégicas.

Algumas alcancaram 100% de participagao, indicando forte engajamento institucional:
Audin, CCAE, CCE, loufes, OUV, PRPPG, SAAD, Seavin, Siac, SOCS e STI (o nome por
extenso das unidades esta disponivel na Tabela 3, a seguir).

Outras apresentaram participacdo intermedidria, enquanto um conjunto expressivo
ficou abaixo de 30%, configurando baixa representatividade. As unidades com baixa
participagdo foram: CEFD (22,22%), CCJE (26,92%), Proad (26,32%), CCS (28,95%) e SI
(29,41%). Nessas unidades, a baixa adesdo pode limitar a representatividade das percepgoes
coletadas.

No extremo oposto, as unidades com participagdo nula foram a Editora Universitéria e

a Secretaria de Cultura, que nao registraram nenhuma resposta.

Tabela 3: Percentual de participacao na enquete dos gestores das unidades estratégicas
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Unidade Populagao Amostra %
Auditoria Interna - Audin 2 2 100,00%
Biblioteca Central - BC 6 ‘ 4 66,67%
Centro de Artes - CAr 20 ‘ 16 80,00%
Centro de Ciéncias Agrarias e Engenharias - CCAE 23 | 23 100,00%
Centro de Ciéncias da Saude - CCS 38 ‘ 11 28,95%
Centro de Ciéncias Exatas - CCE 19 | 19 100,00%
Centro de Ciéncias Exatas, Naturais e da Saude - CCENS 20 ‘ 17 85,00%
Centro de Ciéncias Humanas e Naturais - CCHN 32 | 13 40,63%
Centro de Ciéncias Juridicas e Econdmicas - CCJE 26 | 7 26,92%
Centro de Educagao - CE 11 | 4 36,36%
Centro de Educacdo Fisica e Desportos - CEFD 9 | 2 22,22%
Centro Tecnolégico - CT 25 ‘ 19 76,00%
Centro Universitario Norte do Espirito Santo - Ceunes 33 | 22 66,67%
Diretoria de Relagdes Interinstitucionais - DRI 2 ‘ 1 50,00%
Editora Universitaria - Edufes 1 | 0 0,00%
Instituto de Odontologia - loufes 5 | 5 100,00%
Instituto Tecnoldgico - Itufes 3 | 1 33,33%
Ouvidoria - OUV 1 | 1 100,00%
Pré-Reitoria de Administragdo - Proad 38 | 10 26,32%
Pro-Reitoria de Extensdo - Proex 8 | 7 87,50%
Pré-Reitoria de Gestdo de Pessoas - Progep 18 | 12 66,67%
Pré-Reitoria de Graduagdo - Prograd 11 | 9 81,82%
Pré-Reitoria de Pesquisa e Pds-Graduagdo - PRPPG 9 | 9 100,00%
Pré-Reitoria de Planejamento e Desenvolvimento Institucional - ‘

Proplan 11 7 63,64%
Pré-Reitoria de Politicas de Assisténcia Estudantil - Propaes 6 | 5 83,33%
Procuradoria Federal - PF 2 | 1 50,00%
Reitoria - Ufes 7 | 4 57,14%
Secretaria de Agdes Afirmativas e Diversidade - SAAD 3 | 3 100,00%
Secretaria de Avaliagdo Institucional - Seavin 2 | 2 100,00%
Secretaria de Comunicagdo - Secom 3 | 2 66,67%
Secretaria de Cultura - Secult 2 | 0 0,00%
Secretaria de Inclusdo Académica e Acessibilidade - Siac 1 | 1 100,00%

23




Secretaria de Orgdos Colegiados Superiores - SOCS 2 ‘ 2 100,00%
Secretaria de RelagGes Internacionais - SR 5 | 2 40,00%
Superintendéncia de Educagdo a Distancia - Sead 2 ‘ 1 50,00%
Superintendéncia de Infraestrutura - Sl 17 ‘ 5 29,41%
Superintendéncia de Projetos e Inovagao - SPIN 4 | 2 50,00%
Superintendéncia de Tecnologia da Informacdo - STI 11 11 100,00%
TOTAL 438 262 59,82%

Ressalta-se que, durante o periodo de aplicagdo da pesquisa, houve mobilizagdo e
monitoramento prévio das respostas para estimular a participagdo das unidades. Ainda assim,
observa-se heterogeneidade nas respostas, caracteristica intrinseca a populagdo estudada, a
amostra analisada e ao proprio desenho metodologico do estudo. Portanto, a falta de

participagdo de algumas unidades constitui uma limitacdo do levantamento realizado.

3.2.1 Perfil dos respondentes

A caracterizagdo do perfil dos respondentes foi realizada por meio de um conjunto de
gréaficos que reune informacdes sociodemograficas e funcionais declaradas pelos participantes.
No total, foram analisadas tabelas referentes a identidade de género, cor ou raca, presenca de
dificuldades de aprendizagem ou deficiéncia, utiliza¢do de recursos de acessibilidade, vinculo
institucional e unidade administrativa de atuagao.

A apresentacdo desses dados tem como finalidade contextualizar quem sdo os
participantes da pesquisa, permitindo compreender a composi¢do do publico respondente e
auxiliar na interpretagdo dos demais resultados. Esse conjunto de informagdes contribui para
identificar padroes, variacdes ao longo do tempo e possiveis demandas especificas que podem

orientar o planejamento institucional.
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Grafico 2: Distribuicdo da identidade de género entre os respondentes entre 2022 e 2025

2022 2025
60.00%
40,00%
20,00%
0.00% - 1 —
Homem cis Homem Mulher cis Mulher Travesti Pessoa nao Qutros
transgénero transgénero binaria

De acordo com o Gréfico 2, a distribuicao da identidade de género entre os respondentes
manteve-se estavel entre 2022 e 2025, com predominancia de pessoas identificadas como
homens cis e mulheres cis. Homens cis representaram 50,43% em 2022 e 49,42% em 2025,
indicando uma variagao discreta de 1,01 ponto percentual para baixo. As mulheres cis passaram
de 49,15% para 49,42% no mesmo periodo, o que revela um leve aumento de 0,27 ponto
percentual.

As categorias homens transgénero, mulher transgénero, travesti ¢ pessoa nao binaria
ndo registraram respostas em nenhum dos anos analisados. O grupo classificado como outros
apresentou crescimento de 0,43% para 1,17%, diferenca de 0,74 ponto percentual, embora
ainda represente uma parcela pequena do total. De modo geral, observa-se estabilidade na
composi¢do de género dos participantes, com mudancas pouco expressivas ao longo do

periodo.

Grafico 3: Distribuicao declarada de cor ou raga entre 2022 ¢ 2025
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De acordo com o Grafico 3, a distribuigao declarada de cor ou raga apresentou variagdes
moderadas entre 2022 e 2025. A categoria branca permaneceu majoritaria, passando de 69,49%
para 68,44%, o que representa uma reducdo de 1,05 ponto percentual. A proporcao de pessoas
pretas aumentou de 2,54% para 3,80%, diferenca de 1,26 ponto percentual. A categoria amarela
apresentou queda de 2,12% para 0,38%, redugdo de 1,74 ponto percentual. A populacdo parda
registrou crescimento relevante, passando de 22,46% para 26,24%, aumento de 3,78 pontos
percentuais.

As categorias indigena e de pessoas que preferem ndo informar a cor ou raca
apresentaram pequenas reducdes, enquanto a categoria “outros” deixou de ser registrada em
2025. De forma geral, observa-se leve redistribui¢do entre as categorias, com destaque para o

aumento da autodeclaragdo parda e preta no periodo analisado.

Grafico 4: Analise sobre a presenca de dificuldades de aprendizagem ou deficiéncia

2022 2025
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De acordo com o Gréfico 4, a andlise sobre a presenca de dificuldades de aprendizagem
ou deficiéncia mostra que a maior parte dos respondentes ndo apresenta tais condigdes, com
aumento de 224 para 249 participantes entre 2022 e 2025. A categoria deficiéncia fisica
diminuiu de 3 para 1 resposta, enquanto a deficiéncia visual cresceu de 6 para 9. A deficiéncia
auditiva permaneceu estavel, com uma resposta em cada ano.

A categoria neurodivergente apareceu somente em 2025, porque foi incorporada ao
instrumento deste ano, apds identificarmos em 2022 a necessidade de incluir essa opg¢ao para
melhor representar o publico respondente. J& a categoria “outros” deixa de ser registrada em
2025, apos contabilizar duas respostas em 2022. De modo geral, observa-se estabilidade no
perfil, com ajustes pontuais e maior precisdo na captagdo das informagdes no instrumento

atualizado.
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A utilizagdo de recursos de acessibilidade permaneceu bastante limitada entre os
respondentes nos dois anos analisados. As op¢des Libras e Braille, que registraram uma
resposta cada em 2022, ndo apareceram em 2025, por isso ndo foram apresentadas no grafico.
Os recursos de audiodescri¢do, abafador de ruidos e tecnologia de comunicacao alternativa ou
aumentativa também nao foram mencionados em nenhum dos anos. De forma geral, observa-
se que o uso de recursos de acessibilidade € pouco frequente entre os participantes, com

tendéncia de redu¢do nas categorias especificas ao longo do periodo.

Grafico 5: Gestores vinculados a administracao central
2022 2025

Gestor vinculado a
administracéo central

Gestor vinculado as unidades
administrativas

Gestor vinculado as unidades
académicas

Coordenador de curso de
graduacao presencial

Coordenador de curso de
graduacac EAD

Coordenador de curso de
pos-graduacdo latu sensu

Coordenador de programa de
pos-graduagdo strictu sensu

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00%

De acordo com o Gréafico 5, o grupo de gestores vinculados a administragdo central
cresceu de 8,09% para 12,93%, enquanto os gestores das unidades administrativas passaram
de 25,53% para 32,32%, registrando o maior aumento proporcional do periodo. Em sentido
oposto, os gestores das unidades académicas reduziram sua participagao de 26,81% para
21,67%.

Os coordenadores de cursos de graduagdo presenciais mantiveram relativa estabilidade,
variando de 24,26% para 23,57%. Ja os coordenadores de cursos de graduacao EAD e de pos-
graduacdo lato sensu deixaram de registrar respostas em 2025. Entre os coordenadores de

programas de pos-graduacao stricto sensu, observa-se leve reducgdo, passando de 11,06% para
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9,51%. De forma geral, nota-se aumento na participagdo de gestores vinculados as areas

administrativas e reducao entre alguns segmentos académicos.
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Grafico 6: Distribui¢cdo dos respondentes entre as unidades administrativas entre 2022 e 2025

2022 2025

Centro de Artes

Centro de Ciéncias Agrarias e Engenharias
Centro de Ciéncias Exatas

Centro de Ciéncias Exatas, Naturais e da Salde
Centro de Ciéncias Humanas & Naturais

Centro de Ciéncias Juridicas e Econdmicas
Centro de Ciéncias da Saude

Centro de Educagéo

Centro de Educacio Fisica e Desportos

Centro Tecnologico

Centro Universitario Norte do Espirito Santo
Diretoria de Prevengio, Mediagio de Conflitos e d. ..
Diretoria de Relagdes Interinstitucionais

Editora Universitaria

Institute de Odontologia

Instituta Tecnologico

Ouvidoria

Procuradoria Federal

Pro-Reitoria de Administragao

Pro-Reitoria de Extensao

Pro-Reitoria de Gestao de Pessoas

Pro-Reitoria de Graduacao

Pro-Reitoria de Pesquisa e Pas-Graduagao
Pro-Reitoria de Plangjamento e Desenvalvimenio |. ..
Pro-Reitoria de Politicas de Assisténcia Estudantil
Reitoria

Secrelaria de Agoes Afirmativas e Diversidade
Secretaria de Avaliagdo Institucional

Secretaria de Comunicagao

Secretaria de Cultura

Secretaria de Inclusdo Académica e Acessibilidade
Secretaria de Orgéos Colegiados Superiores
Secretaria de Relagbes Internacionais
Superintendéncia de Educagdo a Distancia
Superintendéncia de Infraestrutura
Superintendéncia de Projetos e Inovacao
Superintendéncia de Tecnologia da Informagao

0,00% 2,50% 5,00% 7,50% 10,00%

De acordo com o Grafico 6, a distribui¢do dos respondentes entre as unidades
administrativas apresentou mudancas relevantes entre 2022 e 2025, embora mantenha um
padrao de participagdo amplo e diversificado. Algumas unidades registraram crescimento,

como a Biblioteca Central, que passou de 0,85% para 1,53%, o Centro de Ciéncias Exatas, que
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aumentou de 3,39% para 4,20%, e o Centro Universitario Norte do Espirito Santo, que cresceu
de 6,78% para 8,40%. Também se destacam aumentos nas unidades: Diretoria de Relagdes
Interinstitucionais, Instituto de Odontologia, Instituto Tecnoloégico, Ouvidoria e Procuradoria
Federal, que ndo registraram respostas em 2022, mas apareceram em 2025.

Em contraste, diversas unidades apresentaram redugao na participagao, como o Centro
de Ciéncias Juridicas ¢ Econdmicas, o Centro de Ciéncias da Saude, o Centro de Educagao e o
Centro de Educagdo Fisica e Desportos. Algumas areas permaneceram estaveis ou com
variagdes discretas, como a Pro-Reitoria de Extensdo e a Pro-Reitoria de Pesquisa e Pos-
Graduagdo. A Superintendéncia de Tecnologia da Informagdo apresentou crescimento
significativo, passando de 0,85% para 4,20%. No conjunto, observa-se redistribuicdo dos
respondentes entre diferentes setores, marcada por aumento de participagdo em areas técnico-
administrativas e reducdo em algumas unidades académicas e centros de ensino.

Ademais, no periodo compreendido entre 2022 e 2025, a Universidade passou por
mudangas relevantes em sua estrutura organizacional, com a criacdo de novos setores € a
renomeagao de outros ja existentes. Nesse intervalo, foram instituidas a Diretoria de Prevencao,
Mediagao de Conflitos ¢ de Correi¢ao e a Diretoria de Relagdes Interinstitucionais. A entdo
Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis e Cidadania foi reestruturada e passou a denominar-se
Pro-Reitoria de Politicas de Assisténcia Estudantil.

Também foram criadas a Secretaria de A¢des Afirmativas e Diversidade, a Secretaria
de Inclusao Académica e Acessibilidade e a Superintendéncia de Projetos e Inovagdo. Por fim,
houve a alteracdo da classificacdo da Superintendéncia de Comunicagdo, que passou a integrar

a estrutura como Secretaria de Comunicagao.
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3.2.2 Planejamento e Avaliacido Institucional

A secdo de Planejamento e Avaliagdo Institucional apresenta o nivel de concordancia dos respondentes em relacdo a um conjunto de
afirmativas que tratam do uso, da compreensdo ¢ da efetividade dos instrumentos e processos avaliativos da Universidade. As questdes abordam
desde a utilidade da autoavaliacdo institucional e a apropriacdo dos resultados das avaliagdes externas até o conhecimento e a aplicacao de
documentos e sistemas de gestdo, como o Relato Institucional e o uso dos RAIs. A seguir serdo apresentados os resultados da seguinte questdo:

“Quanto ao Planejamento e Avaliagdo Institucional, avalie as afirmativas”.

Grafico 7: Respostas de concordéncia total e parcial na afirmativa

O processo de autoavaliagao institucional atende as necessidades institucionais da sua unidade administrativa, como instrumento de gestéo e de agéo
académico-administrativa de melhoria institucional.

B Discordo totalmente

8,24% 12,35% 129 <yf.t4 B Discordo parcialmente

N&o concordo nem discordo

4'29% 6,67% 18,10% byX¥xq M Concordo parcialmente

B Concordo totaimente

2022

2025

De acordo com o Grafico 7, as respostas de concordancia total e parcial, que representam avaliagdo positiva, mantiveram-se majoritarias,
porém com leve reducdo. A concordancia total passou de 31,18% para 27,62%, enquanto a concordancia parcial diminuiu de 44,12% para 43,33%.
Em sentido oposto, cresceu a proporcao de respondentes que adotam uma posi¢ao neutra, que aumentou de 12,35% para 18,10%. As discordancias
total e parcial apresentaram variagdes pequenas, mantendo-se em patamares baixos nos dois anos em analise. Esses resultados sugerem relativa
estabilidade na percepgao positiva do processo de autoavaliacao, acompanhada de leve aumento da postura neutra, o que pode indicar necessidade

de maior clareza ou evidéncia quanto aos impactos do instrumento nas rotinas de gestdo e melhoria institucional.
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Grafico 8: Percepcao sobre a forma como os resultados das avaliacdes externas sao analisados

Os resultados divulgados, referentes as avaliagbes externas de cursos e da Instituicao (Enade, avaliag@o in loco dos cursos e da |[ES), sdo analiticos e apropriados pol
todos os segmentos da comunidade académica, incluindo sua unidade.

B Discordo totalmente

8,67% 15,03% pysvi4 B Discordo parcialmente

N&o concordo nem discordo

10,00% 10,95% Xkt M Concordo parciaimente

B Concordo totalmente

2022

2025

Segundo o Grafico 8, a percepcao sobre a forma como os resultados das avaliagdes externas ¢ analisada e apropriada pela comunidade
académica apresentou um quadro de relativa estabilidade entre 2022 e 2025, com leve tendéncia de melhora. As respostas de concordancia parcial
e total, que refletem avaliacdo positiva, somaram 71,68% em 2022 e chegaram a 75,24% em 2025. Observou-se também um pequeno aumento na
concordancia total, que passou de 27,17% para 29,05%. As discordancias permaneceram baixas, com varia¢des discretas, enquanto a propor¢ao
de respondentes que nao concordam nem discordam diminuiu de 15,03% para 10,95%. Esse movimento indica maior clareza ou reconhecimento
da utilidade dos resultados divulgados, sugerindo avango na compreensao e apropria¢do das informagdes avaliativas pelos diferentes segmentos

Institucionais.
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Grafico 9: Respostas de concordancia total e parcial na afirmativa

Os Relatdrios de Avaliag&o Institucional (RAls) elaborados pela Comiss@o Propria de Avaliagéo (CPA) impactaram o processo de gest8o da instituicdo e promoveram
mudangas inovadoras.

B Discordo totalmente

eyl 6,75% 7,98% 19,02% B Discordo parcialmente

MNao concordo nem discordo

2025 Epris 8,81% 23,83% 19,69% I Concordo parcialmente

B Concordo totalmente

De acordo com o Grafico 9, em 2022, 66,26% dos respondentes declararam concordar parcial ou totalmente com a afirmagdo, percentual
que reduziu para 61,14% em 2025, em razao, sobretudo, da diminui¢do da concordéncia total e do aumento das respostas neutras, que passaram
de 19,02% para 23,83%. Apesar dessa redugdo, os niveis de discordincia permaneceram baixos e relativamente estdveis ao longo do periodo
analisado, o que sugere que os RAIs seguem sendo reconhecidos como instrumentos relevantes para a gestao institucional, embora se observe a
necessidade de aprimorar a comunicagao, a visibilidade e a efetividade das a¢des decorrentes desses relatorios, de modo a ampliar a percepcao de

seus impactos pela comunidade académica.

Grafico 10: Respostas de concordancia total e parcial na afirmativa

O Relato Institucional, documento gue evidencia a evolugao institucional e demonstra a implementagéo de agbes efetivas na gestao da Ufes, &€ conhecido em minha
unidade.

B Discordo totalmente
2022 14,77% tva LY B Discordo parcialmente

Nao concordo nem discordo

15,46% . FL7t W Concordo parciaimente

B Concordo totalmente

2025
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Conforme Grafico 10, a propor¢do de respondentes que concordam parcialmente aumentou de 23,30% para 32,37%, evidenciando maior
disseminagdo do documento ao longo do periodo. A concordancia total permaneceu relativamente estavel, com leve reducdo de 17,61% para
15,94%. As discordancias total e parcial somadas diminuiram de 44,31% para 36,24%, impulsionadas principalmente pela queda expressiva da
discordancia total, que passou de 23,86% para 14,98%. A posi¢do neutra também se manteve proxima entre os dois anos, com pequena variacao.
Esses resultados sugerem expansao do conhecimento sobre o Relato Institucional dentro das unidades, embora ainda exista parcela significativa

de participantes que ndo reconhece plenamente o documento, indicando espaco para aprimorar sua divulga¢do e integracdo as praticas de gestao.

3.2.3 DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
As questdes referentes ao desenvolvimento institucional apresentam as percepgdes dos respondentes sobre o alinhamento entre as agdes da

Universidade e as diretrizes estabelecidas na missdo e no Plano de Desenvolvimento Institucional 2021-2030.

3.2.2.1 Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional da Ufes

As respostas analisadas correspondem a questdo “Quanto a missdo e ao Plano de Desenvolvimento Institucional da Ufes, avalie as
afirmativas”, que reine um conjunto de itens voltados a identificar se as politicas previstas no PDI se materializam nas praticas de ensino, pesquisa,
extensdo, gestdo e internacionalizac¢do. A analise dessas afirmativas permite compreender o nivel de integragdo do PDI as rotinas institucionais e

identifica avancos, desafios e percepgoes distintas entre os diferentes segmentos que compdem a Universidade.
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Grafico 11: Respostas de concordancia total e parcial na afirmativa
A misséo, os objetives, as metas e os valores da Ufes que estdo expressos no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) vigente, comunicam-se com as politicas
de ensino, de extensfo e de pesquisa e traduzem-se em acdes institucionais internas, transversais a todos os cursos.

B Discordo totalmente

2022 QN0'57% 6,82% 3% ) FOELEY M Discordo parcialmente
Nao concordo nem discordo

2025 1850% 6,50% 0% ; 48,50% B Concordo parcialmente
B Concordo totalmente

Segundo Grafico 11, a concordancia total cresceu de 40,91% para 48,50%, indicando fortalecimento da visdo de alinhamento entre o PDI
e as agoes institucionais. Em contraste, a concordancia parcial diminuiu de 41,48% para 35,00%, sugerindo que parte dos respondentes migrou de
uma percep¢ao moderada para uma percep¢ao mais afirmativa. As posigdes neutras sofreram leve reducdo e as discordancias, apesar de pequenas,
mantiveram-se estaveis, com variagdes pouco expressivas. No conjunto, os dados revelam maior reconhecimento do papel integrador do PDI e de
sua capacidade de orientar politicas transversais dentro da Universidade, evidenciando avango na compreensdo e na internalizacdo de seus

principios entre os respondentes.

Grafico 12: Respostas de concordancia total e parcial na afirmativa
As politicas institucionais do PDI vigente na Ufes se traduzem em aces afirmativas de defesa e promocao dos direitos humanos e da igualdade étnico-racial.

B Discordo totalmente

2022 1769% 4,49% Kekbs Fy&LrA W Discordo parcialmente
Nao concordo nem discordo

2025 QO0'50% 4,00% [l 72174 B Concordo parcialmente
B Concordo totalmente
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De acordo com o Grafico 12, a percepcao sobre a capacidade do PDI de traduzir suas politicas institucionais em ag¢odes afirmativas de defesa
e promogdo dos direitos humanos e da igualdade étnico-racial apresentou uma tendéncia de fortalecimento entre 2022 e 2025. A concordancia
total aumentou de 47,19% para 52,50%, enquanto a concordancia parcial reduziu de 37,64% para 33,00%, sugerindo migracdo de parte dos
respondentes para uma posi¢do mais afirmativa. As discordancias permaneceram baixas e praticamente estaveis, com pequenas variagdes
negativas. A proporcdo de respostas neutras cresceu de 8,99% para 10,00%, indicando aumento discreto de indecisdo ou desconhecimento sobre
a implementagdo dessas a¢des. No conjunto, os dados apontam maior reconhecimento das iniciativas relacionadas aos direitos humanos e a

igualdade étnico-racial, refletindo percepgao mais positiva da efetividade das politicas afirmativas previstas no PDI.

Grafico 13: Respostas de concordancia total e parcial na afirmativa

As politicas institucionais do PDI vigente na Ufes se traduzem em agdes voltadas a valorizagao da diversidade, do meio ambiente, da memaria culiural, da producao
artistica e do patriménio cultural.

B Discordo totalmente
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B Concordo totalmente

Consoante Grafico 13, a percepcao sobre a capacidade do PDI de transformar suas politicas institucionais em agdes voltadas a valorizagdo
da diversidade, do meio ambiente, da memoria cultural, da produgdo artistica e do patrimonio cultural apresentou estabilidade com tendéncia
positiva entre 2022 e 2025. A concordéncia total cresceu de 42,70% para 45,69%, enquanto a concordancia parcial se manteve praticamente
inalterada, passando de 38,76% para 39,09%. As discordancias total e parcial permaneceram baixas, com variagdes pequenas, incluindo reducao

expressiva da discordancia total. A propor¢ao de respostas neutras diminuiu de 11,24% para 9,64%, sugerindo maior clareza na percepcao dos
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respondentes sobre a presenca dessas acdes na instituicdo. No conjunto, os dados indicam fortalecimento da compreensido de que as politicas

previstas no PDI tém se traduzido em iniciativas concretas relacionadas a valorizagao cultural, ambiental e da diversidade.

Grafico 14: Respostas de concordancia total e parcial na afirmativa

Ha alinhamento entre o PDI e a politica de ensino, percebidas nas praticas de ensino de graduagio e pos-graduagao, gue incorporam avangos tecnologicos,
incentivam a interdisciplinaridade em sua metodologia e promovem agbes inovadoras.

B Discordo totalmente

N&o concordo nem discordo

B Concordo totaimente

2022 10578%

2025 Kprys

O Grafico 14 mostra que a concordancia total cresceu de 26,35% para 29,53%, indicando leve aumento no reconhecimento de que as
praticas de ensino incorporam avangos tecnologicos, incentivam a interdisciplinaridade e promovem inovagdo. A concordancia parcial diminuiu
de 44,31% para 39,90%, sugerindo migracao de parte dos respondentes para posi¢des mais afirmativas ou mais criticas. As discordancias total e
parcial aumentaram, passando de 15,57% para 20,21%, somadas, o que revela percepcdo mais heterogénea quanto ao alinhamento entre
planejamento e praticas pedagogicas. As respostas neutras registraram redugdo de 13,77% para 10,36%, indicando maior definicdo das posigdes.
No conjunto, os dados mostram maior polarizagao das percepgdes, com leve fortalecimento da concordancia total, mas também crescimento das

discordancias, o que sugere desafios na consolidacdo de praticas inovadoras e integradas as diretrizes do PDI.
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Grafico 15: Respostas de concordancia total e parcial na afirmativa

As politicas institucionais do PDI vigente na Ufes estio implementadas de modo transversal aos cursos ofertados, ampliando as competéncias dos egressos e
ofertando mecanismos de transmiss&o dos resultados para a comunidade.

B Discordo totalmente
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Nao concordo nem discordo
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B Concordo totalmente
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Segundo o Grafico 15, a concordancia total aumentou levemente de 20,00% para 22,22%, enquanto a concordancia parcial reduziu de
41,43% para 39,68%, mantendo-se ainda como a resposta mais frequente. As posigdes de discordancia total e parcial cresceram, sugerindo maior
senso critico de parte dos respondentes quanto a efetividade da implementagdo transversal das politicas. J& as respostas neutras diminuiram de
21,43% para 17,46%, indicando maior defini¢ao das percepcdes. No geral, os dados revelam um cendrio de estabilidade com discreto aumento na
polarizag@o das opinides, sugerindo que, embora exista reconhecimento do alinhamento do PDI as ag¢des institucionais, ainda hé desafios quanto

a sua plena integracao aos cursos ¢ a ampliagdo das competéncias dos egressos.

Grafico 16: Respostas de concordancia total e parcial na afirmativa
A politica e as praticas de pesquisa ou iniciagdo cientifica, de inovagéo tecnoldgica e de desenvolvimento artistice e cultural na Ufes estéo alinhadas cam o PDI
vigente.

B Discordo totalmente
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B Concordo totalmente
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De acordo com o Grafico 16, a concordancia total cresceu de 50,00% para 61,11%, indicando fortalecimento expressivo da visdo de que
essas areas estdo integradas as diretrizes institucionais. Em contrapartida, a concordancia parcial reduziu de 36,36% para 22,22%, sugerindo que
parte dos respondentes migrou para uma posi¢ao mais afirmativa. As respostas neutras e as discordancias apresentaram aumentos discretos, porém
continuam em patamar baixo. O conjunto dos dados revela maior confianga na aderéncia das politicas de pesquisa, inovagdo e produgao cultural

ao PDI, com predominancia de avaliagdes altamente positivas e consolidagdo da percep¢ao de alinhamento institucional.

Grafico 17: Respostas de concordancia total e parcial na afirmativa

A politica institucional para a modalidade de Educacao a Distéancia (EaD) na Ufes esta articulada com o PDI, possui alinhamento com o Plano Diretor de Tecnologia da
Informacgdo e Comunicacio da Ufes e com o Projeto Pedagoégico Institucional (PPI).

B Discordo totalmente
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Consoante Grafico 17, as respostas de concordancia parcial aumentaram de 20,00% para 36,84%, indicando maior reconhecimento de
articulacdo entre os instrumentos institucionais. Por outro lado, a concordancia total diminuiu de 20,00% para 10,53%, sugerindo que, embora
mais respondentes identifiquem algum alinhamento, a percepcao de plena integragcdo perdeu forca. As discordancias também sofreram alteracgao,
com a discordancia total passando de auséncia em 2022 para 10,53% em 2025. A posi¢do neutra reduziu expressivamente de 48,00% para 36,84%,
revelando maior defini¢cdo das percepgdes. No conjunto, os dados apontam um cendrio mais polarizado, com avango na percep¢ao de alinhamento
parcial, mas também com emergéncias de criticas e queda da avaliagdao mais assertiva sobre a integragao plena da politica de EaD aos instrumentos

institucionais.
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Grafico 18: Respostas de concordancia total e parcial na afirmativa

O estudo para Implantagio de polos de apoio ac EaD, do PDI vigente considera sua distribuigiio geografica e aspectos regionais sobre a populagio do ensino médio.

B Discordo totalmente
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Ja no Grafico 18, as respostas de concordancia parcial e total, que refletem avaliacdo positiva, mantiveram-se relativamente estaveis, com
leve crescimento da concordancia parcial de 30,00% para 33,33% e pequena elevacdo da concordancia total de 15,00% para 16,67%. Em
contrapartida, observou-se aumento expressivo da discordancia total, que passou de auséncia em 2022 para 11,11% em 2025, indicando surgimento
de uma percepgdo mais critica sobre o processo. A posicao neutra reduziu de 45,00% para 33,33%, sugerindo maior definicdo das opinides. No
conjunto, os dados apontam avangco moderado na identificagdo de alinhamento entre o estudo de implantagdo dos polos e sua distribuicao

geografica, mas com crescimento de avaliagdes negativas que evidenciam possiveis fragilidades percebidas na consideragao dos aspectos regionais.
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Grafico 19: Respostas de concordancia total e parcial na afirmativa
A politica institucional para internacionalizagao da Ufes esta articulada com o PDI.
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Por sua vez, o Grafico 19 mostra que a percep¢ao sobre a articulacdo da politica institucional de internacionaliza¢do da Ufes com o PDI
apresentou tendéncia positiva entre 2022 ¢ 2025. A concordancia total cresceu de 38,00% para 43,40%, enquanto a concordancia parcial se manteve
estavel, passando de 38,00% para 39,62%. As respostas neutras diminuiram de 16,00% para 11,32%, indicando maior defini¢do das opinides. As
discordancias apresentaram oscilagdes pequenas, com leve aumento da discordancia total e reducdo da discordancia parcial, ambas permanecendo
em patamar baixo. No conjunto, os dados indicam fortalecimento da percepg¢ao de alinhamento entre a politica de internacionalizagdo e as diretrizes

do PDI, acompanhado de reducdo da incerteza e manutencao de niveis elevados de avaliagdo positiva.

3.2.2.2 Responsabilidade social da Ufes

Também foram avaliadas as percepcdes dos respondentes sobre a responsabilidade social da Ufes. As respostas correspondem a questao
“Quanto a responsabilidade social da Ufes, avalie as afirmativas”, que aborda o compromisso institucional com inclusdo, equidade,
desenvolvimento regional e acdes voltadas ao bem-estar da comunidade. Os resultados referentes a esse conjunto de afirmativas sdo apresentados

a seguir.
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Grafico 20: Respostas de concordancia total e parcial na afirmativa

A missao, os objetivos, as metas e os valores da UFES que estao expressos no PDI traduzem-se em agdes institucionais externas, por meio dos projetos de
responsabilidade social.
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De acordo com o Grafico 20, a percepgao sobre a capacidade do PDI de transformar missdo, objetivos, metas e valores da Ufes em agdes
externas por meio de projetos de responsabilidade social apresentou variagdes moderadas entre 2022 e 2025. A concordancia parcial cresceu de
38,10% para 41,91%, indicando maior reconhecimento dessas agdes como parte da atuacdo institucional. Em contrapartida, a concordancia total
diminuiu de 47,62% para 40,44%, sugerindo que parte dos respondentes migrou para uma avaliagdo mais moderada. As discordancias
permaneceram baixas e praticamente estaveis, enquanto a propor¢do de respostas neutras aumentou de 7,62% para 11,76%, o que pode refletir
desconhecimento parcial sobre os projetos desenvolvidos ou sua abrangéncia. No conjunto, os dados apontam manutengdo de uma percepgao
amplamente positiva, ainda que acompanhada de leve redu¢do na avaliagdo mais assertiva sobre a efetividade das ag¢des de responsabilidade social

vinculadas ao PDI.
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Grafico 21: Respostas de concordancia total e parcial na afirmativa
Ha alinhamento entre o PDI e as politicas da Ufes para o desenvolvimenio econdmico e social considerando a melhoria das condigbes de vida da populagao e as

actes de inclusdo e empreendedorismo, articulando os objetivos e valores da Instituicdo.
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Para concluir esta se¢do, segundo o Grafico 21, a concordancia parcial cresceu de 35,85% para 44,36%, indicando maior identificagdo de
acoes institucionais relacionadas a melhoria das condi¢des de vida, inclusdo e empreendedorismo. Em contraste, a concordancia total reduziu de
42,45% para 33,83%, sugerindo que parte dos respondentes passou a adotar uma postura mais moderada. As discordancias diminuiram ligeiramente
e permanecem em niveis baixos, enquanto as respostas neutras aumentaram de 11,32% para 15,04%, possivelmente refletindo percepcao limitada
ou incerteza sobre a efetividade dessas agdes. No conjunto, os dados revelam manutengdo de uma avaliagdo amplamente positiva, com destaque

para o crescimento da concordéancia parcial, ainda que acompanhada de redug@o da concordancia mais enfatica.

3.2.4 POLITICAS ACADEMICAS

A se¢do dedicada as politicas académicas tem como finalidade apresentar a percepcao dos gestores acerca das diretrizes institucionais que
orientam o desenvolvimento das atividades de ensino, pesquisa, extensao e formagao estudantil na Ufes. Esta parte do relatorio retine um conjunto
de indicadores que permitem avaliar o grau de conhecimento, aderéncia e efetividade das agdes académicas implementadas no ambito da graduacao
e da pos-graduacao, bem como seu alinhamento ao Plano de Desenvolvimento Institucional vigente. Ao analisar comparativamente os resultados
de 2022 e 2025, torna-se possivel identificar avangos, desafios e aspectos que demandam atencdo estratégica, tanto no aprimoramento dos

processos pedagdgicos quanto na consolida¢do de politicas estruturantes da vida académica. A sistematizacdo desses dados oferece subsidios
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relevantes para o monitoramento continuo das politicas universitarias e para o direcionamento de agdes que contribuam para a qualificagao das
praticas institucionais, fortalecendo a missdo formativa da Ufes e a resposta da instituicdo as demandas sociais, cientificas e profissionais que

orientam sua atuacao.

3.2.4.1 Politicas de ensino

A secdo dedicada as politicas de ensino apresenta as percepgdes dos respondentes sobre a capacidade da Ufes de implementar a¢des voltadas
a formagdo académica de qualidade, ao desenvolvimento profissional e a integracdo de temas contemporaneos nos curriculos. As afirmativas
analisam dimensdes como promoc¢ao da cidadania, diversidade, inovagdo, qualificagdo docente e mobilidade académica, permitindo observar em

que medida as politicas institucionais se refletem nas praticas pedagogicas e na organizagao dos cursos de graduagao e pos-graduagao.

Grafico 22: Respostas de concordancia total e parcial na afirmativa

As politicas para o ensino na Ufes promovem uma educaggo superior para a cidadania e a formagao de profissionais conscientes das suas responsabilidades sociais e
profissionais.
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Conforme Grafico 22, a concordancia parcial cresceu de 35,71% para 40,58%, enquanto a concordancia total permaneceu estavel, com
leve reducdo de 45,71% para 44,93%. As discordancias, embora ainda baixas, apresentaram pequena elevagdo na discordancia parcial. Ja as

respostas neutras diminuiram expressivamente de 10,00% para 2,90%, indicando maior definicdo das percepg¢des. No conjunto, os resultados
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sugerem reconhecimento consistente de que as politicas de ensino contribuem para a formagao cidada e responséavel dos estudantes, acompanhado

de uma leve intensifica¢ao da avaliagdo positiva.

Grafico 23: Respostas de concordancia total e parcial na afirmativa

As politicas para o ensino na Ufes promovem insercao de contetdos curriculares que contemplam a diversidade étnico-racial, de género, de sexualidades e de
acessibilidade.
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De acordo com o Grafico 23, a concordancia total cresceu de 27,94% para 44,12%, indicando fortalecimento significativo da percepcao de
que esses contetdos tém sido incorporados a formagao académica. A concordancia parcial apresentou reducao de 48,53% para 41,18%, sugerindo
migracao de parte dos respondentes para uma posi¢do mais afirmativa. As discordancias permaneceram estaveis € em niveis baixos, enquanto as
respostas neutras diminuiram de 11,76% para 7,35%, evidenciando maior clareza avaliativa. No conjunto, os resultados apontam avango na
percepcao de que a Ufes tem ampliado a integragdo da diversidade em seus curriculos, com destaque para o crescimento acentuado da concordancia

total.

45



Grafico 24: Respostas de concordancia total e parcial na afirmativa

A Ufes investe na valorizagao e na melhoria da qualificacéo do trabalho docente e de demais profissionais que atuam na infraestrutura e na gestdo dos cursos de
graduacdo e pos-graduacio.
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No Grafico 24, a percepcao sobre o investimento da Ufes na valorizagdo e na qualificacdo do trabalho docente e dos profissionais
envolvidos na infraestrutura e na gestdo dos cursos apresentou mudangas significativas entre 2022 e 2025. A concordancia parcial cresceu de
36,62% para 48,57%, indicando maior reconhecimento das ac¢des institucionais voltadas a qualificagdo profissional. Em contrapartida, a
concordancia total diminuiu de 25,35% para 18,57%, sugerindo que parte dos respondentes migrou para uma posi¢do positiva, porém menos
enfatica. As discordancias apresentaram movimento misto, com aumento expressivo da discordancia total e redug¢ao da discordancia parcial, o que
pode indicar percepgdes mais polarizadas. As respostas neutras reduziram de 9,86% para 2,86%, sinalizando maior defini¢cdo das opinides. No
conjunto, os resultados mostram avangos percebidos na valorizagao profissional, ainda que acompanhados por um aumento na critica mais intensa

entre parte dos gestores.

46



Grafico 25: Respostas de concordancia total e parcial na afirmativa

As politicas para o ensino na Ufes promovem a insercao de conteudos curriculares atualizados que contemplem aspectos de inovacgao e de desenvolvimento
tecnoldgico.

B Discordo totalmente

Nao concordo nem discordo
2025 Y08 [ Concordo parcialmente
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Pelo Gréfico 25, a concordancia parcial cresceu de 42,03% para 57,97%, indicando avanco relevante no reconhecimento de que os cursos
tém incorporado temas contemporaneos e alinhados as transformacgdes tecnoldgicas. Em contraste, a concordancia total diminuiu de 24,64% para
15,94%, sugerindo que parte dos respondentes migrou para uma posi¢do positiva, porém menos enfatica. As discordancias total e parcial
apresentaram redu¢do, enquanto as respostas neutras permaneceram estaveis. No conjunto, os resultados evidenciam fortalecimento da percepgao
de atualizacdo curricular, com destaque para o crescimento expressivo da concordancia parcial, embora acompanhado de queda na avaliagdo mais

assertiva.

Grafico 26: Respostas de concordancia total e parcial na afirmativa

A Ufes implementa pragramas de mobilidade académica com instituiges nacionals ou internacionais, relacionadas com a politica de ensino para os cursos de
graduagdo e de pos-graduagao.
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De acordo com o Grafico 26, a percepcdo sobre a implementacdo de programas de mobilidade académica na Ufes apresentou melhora
consistente entre 2022 e 2025. A concordancia parcial aumentou de 35,29% para 43,94%, enquanto a concordancia total cresceu de 38,24% para
43,94%, indicando fortalecimento da avalia¢do positiva sobre as agdes de mobilidade nos cursos de graduagdo e pos-graduacao. As discordancias
total e parcial diminuiram, permanecendo em niveis baixos, € as respostas neutras apresentaram queda expressiva, passando de 16,18% para 6,06%,
0 que sugere maior clareza nas percepcdes dos respondentes. No conjunto, os resultados apontam avanco significativo na percepc¢ao de que a Ufes

tem ampliado e consolidado programas de mobilidade académica alinhados a politica de ensino.

3.2.4.2 Politicas para pesquisa

A secdo dedicada as politicas de pesquisa retine as percepcdes dos gestores sobre a articulagdo entre o ensino, a iniciacdo cientifica e as
praticas de produgdo académica na Ufes. As afirmativas analisam em que medida os cursos promovem agdes alinhadas as diretrizes institucionais
de pesquisa, incluindo estimulo a produgio docente e discente, implementagdo de linhas de pesquisa transversais e oferta de bolsas. E importante
considerar que houve uma alteracdo no instrumento de avaliacdo: em 2022, essas questdes foram respondidas apenas pelos coordenadores de pos-
graduacdo, enquanto em 2025 o publico foi ampliado para todos os coordenadores de curso, incluindo graduagdo. Essa mudanga amplia o escopo

das percepgdes coletadas e pode influenciar as diferencas observadas entre os periodos.

Grafico 27: Respostas de concordancia total e parcial na afirmativa

Os cursos de graduacao e pos-graduacao da Ufes promovem praticas académicas voltadas & producao e interpretacaoc do conhecimento alinhadas & politica e as
praticas de pesquisa ou iniciacao cientifica.
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[ Concordo totalmente
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De acordo com o Grafico 27, a percepgao sobre a promogao de praticas académicas alinhadas a politica e as agdes de pesquisa ou iniciacao
cientifica apresentou mudangas importantes entre 2022 e 2025. A concordancia parcial aumentou de 27,27% para 37,14%, indicando maior
reconhecimento do envolvimento dos cursos na producdo e interpretagdo do conhecimento. Em contrapartida, a concordancia total reduziu de
68,18% para 54,29%, sugerindo migracdo de parte dos respondentes para posi¢cdes positivas, porém menos enfaticas. As respostas neutras
permanecem baixas e apresentam leve redu¢do, enquanto a discordancia parcial surge em 2025, alcangando 5,71%, embora ainda em patamar
reduzido. No geral, os dados indicam percep¢do amplamente favoravel ao alinhamento entre ensino e pesquisa, acompanhada por um ajuste na

intensidade das avaliagdes ao longo do periodo.

Grafico 28: Respostas de concordancia total e parcial na afirmativa

A politica dos cursos de graduacdo e pos-graduagao da Ufes implementam linhas de pesquisa e de trabalho transversais aos cursos ofertados e mecanismos de
transmissao dos resultados para a comunidade alinhadas a politica e as praticas de pesguisa ou iniciagao cientifica.
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Por sua vez, no Grafico 28, a concordancia parcial cresceu de 42,86% para 53,62%, indicando maior reconhecimento dessas acdes como
articuladas a politica e as praticas de pesquisa ou iniciagao cientifica. Em contraste, a concordancia total reduziu de 47,62% para 33,33%, sugerindo
que parte dos respondentes passou a avaliar positivamente, porém de forma menos enfatica. As discordancias aumentaram discretamente,
alcangando 8,70% em 2025, enquanto as respostas neutras permanecem baixas e estaveis. No conjunto, os dados revelam avango na percepgao de

transversalidade e integragao das linhas de pesquisa aos cursos, embora acompanhado de redugdo da avaliacdo mais assertiva sobre essa articulagao.
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Grafico 29: Respostas de concordancia total e parcial na afirmativa
A Ufes implementa politicas para pesquisa estimuladas com programas de bolsas.
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Segundo o Grafico 29, a percepgao sobre a implementagdo de politicas de pesquisa estimuladas por programas de bolsas apresentou
variagdes importantes entre 2022 e 2025. A concordancia parcial cresceu de 22,73% para 36,76%, indicando maior reconhecimento do incentivo
institucional a pesquisa. Por outro lado, a concordancia total diminuiu de 63,64% para 54,41%, sugerindo que parte dos respondentes migrou para
uma avaliagdo positiva, porém menos enfatica. As discordancias reduziram, e a posi¢ao neutra apareceu apenas em 2025, ainda em nivel baixo.
No conjunto, os resultados mantém avaliagdo amplamente favoravel as politicas de pesquisa, embora com ajuste na intensidade da concordancia

ao longo do periodo.
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Grafico 30: Respostas de concordancia total e parcial na afirmativa
A Ufes implementa politicas institucionais e agbes de estimulo e difusao para a produgio académica docente que garantem apoio financeiro ou logistico para a
organizacao e participagdo em eventos de ambito local, nacional ou internacional.
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O Gréfico 30 aponta que as concordancias parcial e total continuam sendo as respostas mais frequentes, mas com redistribui¢do entre elas:
a parcial cresceu de 38,10% para 41,43%, enquanto a total reduziu de 38,10% para 24,29%, indicando que parte dos respondentes migrou para
uma avaliagdo positiva menos enfatica. As discordancias aumentaram, com a discordancia total passando de 4,76% para 10,00% e a parcial de
14,29% para 18,57%, sinalizando percep¢ao mais critica quanto ao apoio financeiro ou logistico para participagdo em eventos. As respostas neutras
permanecem baixas e relativamente estaveis. No conjunto, os dados revelam reconhecimento das agdes institucionais voltadas a produgdo

académica, embora acompanhado de aumento de avaliacdes negativas e redu¢do da concordancia mais assertiva.

51



Grafico 31: Respostas de concordancia total e parcial na afirmativa

A Ufes implementa politicas de apoio a produgao académica discente e a sua publicagdo em encontros e periddicos nacionais e internacionais.
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Conforme Grafico 31, a concordancia parcial permaneceu elevada, passando de 54,55% para 51,47%, enquanto a concordancia total reduziu
de 31,82% para 14,71%, indicando que parte dos respondentes migrou para uma avaliagdo positiva menos enfatica. Em 2025, surgiu um aumento
expressivo da discordancia parcial, que saltou de 0% para 23,53%, sugerindo percep¢ao mais critica sobre o apoio a publicacdo e participagdo
discente em eventos e periddicos. A discordancia total e as respostas neutras permaneceram baixas, com pequenas variagdes. No conjunto, os
dados revelam que, embora ainda haja reconhecimento das agdes institucionais voltadas a produ¢do académica discente, cresceu a percepcao de

insuficiéncia ou inconsisténcia nessas politicas ao longo do periodo analisado.

3.2.4.3 Politicas para internacionalizacio

A secdo referente as politicas de internacionalizagao retine as percepgdes dos gestores sobre as agdes desenvolvidas pela Ufes para ampliar
a inser¢do académica e cientifica da Universidade no cenério global. As afirmativas avaliadas abordam iniciativas relacionadas a mobilidade
académica, intercambios, visitas institucionais e parcerias técnico-cientificas internacionais, buscando verificar em que medida essas acdes se

articulam as diretrizes institucionais.
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E importante destacar que, assim como ocorreu na se¢io de pesquisa, também houve alteragdo no piblico respondente: em 2022, as questdes
foram respondidas exclusivamente pelos coordenadores de pos-graduacdo, enquanto em 2025 foram incluidos todos os coordenadores de curso,
abrangendo também a graduacdo. Essa ampliagdo permite uma visdo mais abrangente das politicas de internacionalizacdo, mas pode influenciar
as diferengas observadas entre os dois periodos. Com essa contextualizagdo, os resultados apresentados a seguir permitem compreender como 0s

gestores percebem o avango e a consolidacdo da internacionalizagcdo na Ufes.

Grafico 32: Respostas de concordancia total e parcial na afirmativa

A politica institucional para internacionalizagdo contempla agdes de mobilidade, visitas e intercAmbios internacionais e politicas académicas visando a
internacionalizacéo da formacgao dos estudantes.
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Segundo o Grafico 32, a concordancia parcial cresceu de 38,10% para 43,75%, enquanto a concordancia total subiu de 33,33% para 34,38%,
indicando fortalecimento da avaliacdo positiva sobre a¢des de mobilidade, visitas, intercAmbios e politicas académicas voltadas a formacao
internacional dos estudantes. As discordancias total e parcial diminuiram, e as respostas neutras aumentaram de 9,52% para 12,50%, sugerindo
que parte dos gestores ainda ndo tem clareza total sobre o alcance dessas acdes. No conjunto, os dados apontam continuidade e leve avanco na

percepgao de que a Ufes vem implementando politicas de internacionalizacdo alinhadas as diretrizes institucionais.
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Grafico 33: Respostas de concordancia total e parcial na afirmativa
A politica institucional para internacionalizagao promove e amplia a insergdo de pesquisadores em parcerias técnico-cientificas internacionais.
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De acordo com o Grafico 33, a percepcao sobre a capacidade da politica institucional de internacionalizacdo de promover e ampliar a
insercdo de pesquisadores em parcerias técnico-cientificas internacionais apresentou variagdes moderadas entre 2022 e 2025. A concordancia
parcial cresceu de 38,10% para 40,63%, enquanto a concordancia total diminuiu levemente de 33,33% para 31,25%, mantendo a avaliacdo positiva
como predominante. As discordancias apresentaram movimentos distintos, com redu¢do da discordancia total e aumento da parcial, ambas ainda
em niveis moderados. As respostas neutras tiveram leve crescimento, passando de 9,52% para 10,94%, sugerindo que parte dos gestores permanece
incerta sobre o alcance dessas parcerias. No conjunto, os dados indicam estabilidade com tendéncia positiva, refletindo percepcao consistente de
que a Ufes tem buscado fortalecer a inser¢do internacional de seus pesquisadores, embora ainda existam desafios na ampliacdo e visibilidade

dessas acdes.
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3.2.4.4 Politicas para extensao

A analise das politicas de extensdo da Ufes busca compreender como os gestores percebem a implementagdo das acdes extensionistas
previstas no PDI vigente, considerando sua integracdo ao ambiente académico, seu impacto social e as condi¢cdes de suporte institucional. As
questdes investigam desde a conformidade das praticas de extensdo com as diretrizes institucionais até aspectos como divulgacao, oferta de bolsas
e infraestrutura de apoio. As respostas apresentadas nos graficos seguintes permitem avaliar em que medida a comunidade gestora reconhece

avancos, identifica desafios e percebe a efetividade das agdes extensionistas ao longo do periodo analisado.

Grafico 34: Respostas de concordancia total e parcial na afirmativa
A Ufes implementa agdes académico-administrativas para a extensdo em conformidade com as politicas estabelecidas no PDI vigente.
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Conforme Grafico 34, as respostas de concordancia parcial registraram crescimento expressivo, passando de 35% para 50%, o que indica
maior reconhecimento do alinhamento das praticas de extensdo as diretrizes institucionais. A concordancia total apresentou pequena reducao, de
37,50% para 35,48%, mas permanece em patamar elevado, reforcando a avaliagdo positiva geral. As posi¢des de discordancia diminuiram de
forma consistente. A discordancia total caiu de 2,50% para 0%, enquanto a discordancia parcial passou de 10% para 4,84%. A propor¢ao de

gestores que optaram pela neutralidade também reduziu, de 15% para 9,68%. Em conjunto, esses resultados sugerem fortalecimento da percepcao
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de aderéncia entre as acOes de extensdo e as politicas institucionais, com maior convergéncia em torno de avaliacdes positivas e reducdo de

incertezas ou avaliacdes negativas.

Grafico 35: Respostas de concordancia total e parcial na afirmativa
A Ufes implementa agbes de extensdo que impactam na melhoria das condigdes sociais da comunidade externa.
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De acordo com o Grafico 35, quando observada a capacidade da extensdo de impactar a comunidade externa, os resultados mantiveram

um padrao positivo, com destaque para o aumento da concordancia total de 32,56% para 39,71%. A concordancia parcial permaneceu praticamente

estavel, em torno de 51%, reforcando a percepcao de que as a¢des de extensdo contribuem para a melhoria das condi¢des sociais. As discordancias

apresentaram queda expressiva, especialmente a parcial, que reduziu de 11,63% para 2,94%. Esse conjunto de resultados aponta o fortalecimento

da extensdo universitaria em sua efetividade social percebida pelos gestores.
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Grafico 36: Respostas de concordancia total e parcial na afirmativa
Ha divulgacéo das acdes de extensdo no meio académico de forma suficiente.
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Jano Grafico 36, a percepcao sobre a suficiéncia da divulgagao das acdes de extensdo no meio académico apresentou melhorias importantes
entre 2022 e 2025, especialmente nas avaliagcdes positivas. A concordancia parcial cresceu de 33,33% para 49,28%, um incremento de 15,94%,
indicando que quase metade dos gestores considera a divulgacdo adequada. A concordancia total registrou leve reducao, passando de 17,78% para
14,49%, porém permaneceu em patamar relevante. As discordancias total e parcial diminuiram de maneira consistente, com queda de 13,33% para
8,70% e de 28,89% para 18,84%, respectivamente, o que aponta redugdo da insatisfagdo. As respostas neutras mostraram pequena variacao,
subindo de 6,67% para 8,70%. No conjunto, os dados sugerem avang¢o na percepcao de que a divulgacdo das agdes de extensdo tem sido mais

eficiente ao longo do periodo, embora ainda haja espago para ampliar o alcance e a clareza das informagdes compartilhadas.

57



Grafico 37: Respostas de concordancia total e parcial na afirmativa
A Ufes implementa programas de bolsas para a extensao (mantidos com recursos proprios ou de agéncias de fomento).
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Consoante Grafico 37, a concordancia total cresceu levemente, passando de 37,21% para 38,81%, enquanto a concordancia parcial reduziu
de 44,19% para 32,84%, o que indica diminui¢do na parcela que reconhece essa politica de forma moderada. As discordancias registraram aumento,
especialmente a parcial, que subiu de 9,30% para 14,93%. As respostas neutras também se elevaram, passando de 9,30% para 11,94%, sugerindo
maior incerteza ou desconhecimento sobre o alcance dos programas de bolsas. Esses resultados apontam para uma percepc¢ao mais polarizada, com
incremento simultaneo das avaliagdes totalmente positivas e das avaliagdes negativas, o que pode refletir experiéncias distintas entre as unidades

quanto ao acesso e a efetividade das bolsas de extensao.

Grafico 38: Respostas de concordancia total e parcial na afirmativa
Ha investimento na infraestrutura de apoio as acdes de extensdo na Ufes.
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De acordo com o Grafico 38, as discordancias total e parcial permaneceram elevadas nos dois anos, somando 47,62% em 2022 e 49,25%
em 2025, o que indica percepcdo persistente de insuficiéncia de investimentos. A posi¢do neutra apresentou reducdo de 11,90% para 5,97%,
sugerindo que mais gestores passaram a assumir posicionamentos definidos. Entre as avaliagdes positivas, a concordancia parcial cresceu de
33,33% para 37,31%, demonstrando leve melhora na percepcao sobre os investimentos. J4 a concordancia total permaneceu baixa e praticamente
estavel, variando apenas de 7,14% para 7,46%. Esses resultados mostram que, embora haja um pequeno avanco na avaliagdo positiva, a maior
parte dos gestores ainda identifica limita¢des na infraestrutura destinada as acdes de extensdo, evidenciando necessidade de maior fortalecimento

dessa area.

3.2.4.5 Politicas de atendimento aos estudantes

A secdo dedicada as politicas de atendimento aos estudantes retine a percep¢do dos gestores sobre a qualidade e a efetividade das agdes
institucionais voltadas ao suporte académico e psicossocial e a inclusdo. Os graficos apresentados a seguir sintetizam a avaliagdo de diferentes
iniciativas, como programas de acompanhamento académico, projetos de acessibilidade, intermediagdo de estagios, estimulo a participacdo em
eventos e apoio a producdo discente. Esses dados permitem identificar avangos, desafios e prioridades na oferta de servigos essenciais para a

permanéncia qualificada, o bem-estar estudantil e o fortalecimento das trajetorias académicas na Ufes.
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Grafico 39: Avaliacdo da qualidade entre 2022 e 2025

Atencao psicossocial ao discente
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B Otimo

Segundo o Grafico 39, a avaliagdo sobre a atencao psicossocial oferecida ao discente revela mudangas importantes entre 2022 e 2025, com
destaque para o aumento das percepgdes intermedidrias e a reducao das avaliagcdes mais positivas. As respostas classificadas como regular passaram
de 33,33% para 43,08%, crescimento de quase 10 pontos percentuais, indicando que uma parcela maior dos gestores considera o servigo adequado,
porém com espaco para melhorias. Em paralelo, observou-se aumento na avaliagdo ruim, que subiu de 15,87% para 23,08%, enquanto as avaliagdes
boas e 6timas diminuiram de 26,98% para 18,46% e de 15,87% para 7,69%, respectivamente. As avaliacdes péssimas permaneceram praticamente
estaveis, com leve queda de 7,94% para 7,69%. O conjunto desses resultados sugere uma percep¢ao geral de reducao na qualidade percebida da
atengdo psicossocial, acompanhada de maior concentracdo em avaliagdes medianas e criticas, o que aponta para a necessidade de fortalecimento

das acoes ¢ dos servigos ofertados nessa area.
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Grafico 40: Avaliacdo da qualidade entre 2022 e 2025

Programas integrados de bolsas (PAEPE | e Il, PIAA, PRO-ENSINO, PIBID, PIIC, PIBEX e estagios para areas especificas)

B Péssimo

Regular
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No Grafico 40, a propor¢do de avaliagdes positivas permaneceu elevada, com destaque para a categoria bom, que cresceu de 41,43% para
52,17%, indicando percepc¢ao mais favoravel em 2025. As respostas “o0timo” registraram leve reducao, de 31,43% para 28,99%, embora continuem
representando parcela expressiva das avaliagdes. As categorias intermedidrias apresentaram movimentos distintos. A avalia¢do regular reduziu de
22,86% para 11,59%, sugerindo migragao para percepgdes mais positivas ou negativas. As avaliagdes negativas mostraram pequena elevacio, com
ruim passando de 4,29% para 5,80% e péssimo surgindo em 2025 com 1,45%. Em conjunto, os resultados sugerem avango na percepgdo de
qualidade dos programas de bolsas, com aumento relevante das respostas favoraveis e redugdo da neutralidade, embora persista pequena parcela

de insatisfacgao.
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Grafico 41: Avaliacdo da qualidade entre 2022 e 2025

Programas de acolhimento (institucionais, dos Centros de ensino, das coordenagdes de cursos e boas vindas aos estudanies ingressantes).

B Péssimo
Regular
B Otimo

De acordo com o Grafico 41, as avaliagdes boas e dtimas somaram 62,32% em 2022 e avangaram para 70,15% em 2025, indicando melhora
na satisfacdo dos gestores com as acdes de recep¢do aos estudantes ingressantes. As avaliagdes regulares diminuiram de 30,43% para 20,90%,
sugerindo redugdo da neutralidade e possivel migragdo para percepgdes mais positivas. As avaliagdes negativas apresentaram pequena elevagao,
com o percentual de respostas “péssimo” passando de 2,90% para 4,48% e o percentual de respostas “ruim” mantendo-se praticamente estavel.
No conjunto, os dados sugerem avango na qualidade percebida dos programas de acolhimento, acompanhado de leve aumento nas avaliagdes mais

extremas, o que pode indicar maior sensibilidade dos gestores as praticas adotadas nos diferentes niveis institucionais.
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Grafico 42: Avaliacdo da qualidade entre 2022 e 2025

Programas de educacgéao tutorial (PET)

B Peéssimo
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Conforme Grafico 42, as respostas classificadas como 6timo diminuiram de 30,77% para 20,37%, enquanto a categoria “bom” reduziu de
48,08% para 40,74%. Em paralelo, cresceu a proporc¢ao de avaliagdes regulares, que passaram de 17,31% para 29,63%, representando o aumento
mais expressivo no periodo. As avaliagcdes negativas também registraram elevagdo, embora em menor magnitude, com o “péssimo” subindo de
1,92% para 5,56% e o “ruim” avangando de 1,92% para 3,70%. Esses resultados sugerem percep¢do menos favoravel dos gestores quanto ao
desempenho dos PETs em 2025, indicando necessidade de atencdo a aspectos de funcionamento, apoio institucional ou visibilidade das atividades

desenvolvidas.
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Grafico 43: Avaliacdo da qualidade entre 2022 e 2025

Programa de assisténcia estudantil (auxilios estudantis para moradia, transporte, material, restaurante universitario, creche).

B Péssimo
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De acordo com o Grafico 43, observou-se aumento nas avaliagdes mais criticas, ja que a categoria “péssimo” passou de 0% para 4,55%,
enquanto a “ruim” apresentou leve reducdo de 13,11% para 10,61%. As avaliacdes regulares cresceram de 24,59% para 30,30%, indicando
percepgdo intermedidria mais frequente entre os gestores. As avaliagdes positivas apresentaram estabilidade relativa, com “bom” variando de
37,70% para 36,36% e “6timo” reduzindo de 24,59% para 18,18%. Esses resultados sugerem que, embora ainda exista reconhecimento da
qualidade dos programas, ha uma tendéncia de maior exigé€ncia ou insatisfacdo crescente, acompanhada de ampliac¢do das percep¢des medianas, o

que pode sinalizar necessidade de revisdo, fortalecimento ou maior divulgacdo das agdes relacionadas a assisténcia estudantil.
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Grafico 44: Avaliacdo da qualidade entre 2022 e 2025

Programa de acompanhamento académico (ADA, apoio pedagogico).

B Péssimo
Regular
B Otimo

No Grafico 44, observou-se aumento nas avaliagdes negativas. A categoria “péssimo” cresceu de 1,61% para 4,55% e a categoria “ruim”
passou de 9,68% para 15,15%. As respostas regulares também aumentaram, de 22,58% para 25,76%, indicando maior concentracao no centro da
escala. Em contraste, houve reducdo das avaliacdes positivas. A categoria “bom” diminuiu de 48,39% para 43,94% e a categoria “O0timo”
apresentou queda mais acentuada, passando de 17,74% para 10,61%. Esses resultados sugerem reducgdo na satisfacdo com o programa ao longo
do periodo, acompanhada por redistribui¢ao das respostas para avaliagdes intermediarias ou negativas, o que pode indicar percep¢do de menor

efetividade ou necessidade de fortalecimento das a¢cdes de acompanhamento académico.

Grafico 45: Avaliagdo da qualidade entre 2022 e 2025

Projetos de acessibilidade (acolhimento, atendimento social, psicologico e monitoria a estudantes com deficiéncia).

B Péssimo
Regular
W Otimo
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De acordo com o Grafico 45, a avaliagdo dos projetos de acessibilidade apresenta uma mudanga perceptivel no perfil das respostas entre
2022 e 2025. Houve um aumento nas avaliagdes negativas. O percentual de respostas “péssimo” cresceu de 4,55% para 10,94% e o de “ruim”
passou de 18,18% para 25%, indicando maior insatisfacdo dos gestores com esses projetos. As avaliagcdes regulares também aumentaram, de
28,79% para 39,06%, o que sugere uma tendéncia de percep¢do intermediaria, possivelmente associada a limitagdes parcialmente reconhecidas.
Em contraste, as avaliacdes positivas diminuiram de forma expressiva. O percentual de respostas “bom” caiu de 31,82% para 20,31% e o de
“6timo” reduziu de 16,67% para 4,69%. Esse movimento revela uma queda importante na percepgao de qualidade dos projetos de acessibilidade,

apontando para a necessidade de aprimoramentos na oferta de acolhimento, atendimento e monitoria voltados a estudantes com deficiéncia.

Grafico 46: Avaliacdo da qualidade entre 2022 e 2025
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Ja o Grafico 46 aponta que as respostas classificadas como regular passaram de 32,20% para 37,88%, indicando crescimento da percepcao
de que o servigo atende apenas parcialmente as expectativas. As avaliagdes positivas mostraram leve redu¢do, ja que a categoria “bom” diminuiu
de 40,68% para 34,85% e “O0timo” apresenta pequena elevacao de 15,25% para 16,67%. As avaliacdes negativas se mantiveram baixas, com o
péssimo variando de 5,08% para 6,06% e o ruim reduzindo-se de 6,78% para 4,55%. O conjunto dos resultados sugere estabilidade geral, com

tendéncia ao aumento da percep¢ao mediana sobre o servigo € pequena oscilagdo nas avaliagdes positivas e negativas.
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Grafico 47: Avaliacdo da qualidade entre 2022 e 2025

Politicas institucionais e agdes de estimulo para a organizacgao e participagao em eventos de ambito local, nacional ou internacional.

B Péssimo
Regular
B Otimo

De acordo com o Grafico 47, as categorias “regular” e “bom” permaneceram como as mais frequentes, somando 62,12% em 2022 e 62,32%
em 2025, o que indica estabilidade na percep¢do de adequacdo dessas agdes, ainda que ndo alcancem niveis elevados de exceléncia. A avaliacdo
regular cresceu de 31,82% para 37,68%, sugerindo maior concentracdo de gestores em uma posicao intermedidria. As respostas positivas mais
altas, classificadas como 6timas, mantiveram participagdo baixa e apresentaram leve redugdo, passando de 9,09% para 7,25%. As avaliagdes
negativas também permaneceram relevantes. “Péssimo” aumentou de 9,09% para 13,04%, enquanto “ruim” recuou de 19,70% para 17,39%. Esse
conjunto de resultados indica que, embora a maioria considere as politicas adequadas, ha percepc¢ao de inconsisténcias ou limitagdes que impedem

avaliagOes mais elevadas e reforcam a necessidade de aprimoramento na oferta de apoio institucional para participagcdo em eventos académicos.
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Grafico 48: Avaliacdo da qualidade entre 2022 e 2025

Apoio a produgdo académica discente e a sua publicagao em encontros e periodicos nacionais e internacionais.
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Por fim, no Gréfico 48, as categorias “péssimo” e “ruim” cresceram de 7,81% para 10,45% e de 12,50% para 17,91%, respectivamente,
indicando maior insatisfacdo de parte dos gestores. As avaliagdes regulares também avangaram ligeiramente, passando de 35,94% para 38,81%.
Em contrapartida, as respostas positivas diminuiram. A categoria “bom” caiu de 34,38% para 26,87% e “6timo” reduziu de 9,38% para 5,97%.
Esse movimento conjunto sugere percepc¢ao de enfraquecimento das agdes de estimulo e suporte a producdo académica discente, especialmente
no que se refere a viabiliza¢do de publicacdes e participacdo em eventos, o que aponta para a necessidade de maior investimento e fortalecimento

dessas politicas institucionais.

3.2.4.6 Comunicacio da Ufes com a comunidade externa

A avaliagdo referente a comunicagdo da Ufes com a comunidade externa contempla a analise dos mecanismos institucionais de divulgacao,
transparéncia e acesso as informacdes académicas, administrativas e avaliativas. Essa se¢do retine as percepgdes dos gestores sobre a efetividade
dos canais de comunicacdo na dissemina¢do de dados sobre cursos, programas, projetos e resultados institucionais, bem como sobre a existéncia
de praticas de transparéncia e ouvidoria. As respostas apresentadas permitem observar como esses instrumentos vém sendo reconhecidos ao longo

do tempo e em que medida atendem as demandas de informacao da comunidade universitaria ampliada.
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Grafico 49: Respostas de concordancia total e parcial na afirmativa
Os canais de comunicacao externa divulgam informagdes de cursos de graduacio e programas de pos-graduacao, projetos de extenséo e pesquisa.
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De acordo com o Grafico 49, as respostas positivas aumentaram, especialmente na concordancia parcial, que passou de 39,62% para
45,00%, acompanhadas de um crescimento da concordancia total, de 29,25% para 32,86%. As discordancias apresentaram redugdo expressiva,
com a discordancia total caindo de 11,32% para 6,43% e a parcial diminuindo de 15,09% para 8,57%, o que indica menor insatisfacdo. A propor¢ao
de avaliagdes neutras cresceu de 4,72% para 7,14%, embora permanega em patamar baixo. Esses resultados sugerem que os gestores percebem
avancos na divulgacdo de informagdes sobre cursos, programas, projetos de extensdo e pesquisa, indicando aprimoramento na efetividade dos

canais de comunicacdo externa ao longo do periodo analisado.

Grafico 50: Respostas de concordancia total e parcial na afirmativa

Os canais de comunicagao publicam documentos institucionais relevantes e permitem o acesso as informagdes acerca dos resultados das avaliagdes internas (feitas
pela CPA) e externas (avaliactes dos cursos de graduacio e poés-graduacio feitas pelo INEP e Capes)
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Segundo o Grafico 50, em 2022, 36,89% dos gestores concordavam parcialmente e 34,95% concordavam totalmente que os canais
cumprem esse papel, totalizando 71,84% de avaliacdes positivas. Em 2025, observou-se leve redistribuicdo desses percentuais, com crescimento
da concordancia parcial para 45,86% e reducdo da concordancia total para 26,32%, resultando em 72,18% de avaliagdes positivas. As discordancias
total e parcial permaneceram estaveis, com pequenas variagdes e valores proximos aos observados em 2022. A posi¢do neutra aumentou de 8,74%
para 9,77%. De forma geral, os resultados indicam manutencao da percepcao favoravel quanto a capacidade dos canais de comunicagdo em divulgar

documentos institucionais e resultados avaliativos, com tendéncia de migragdo de parte das respostas da concordancia total para a parcial.

Grafico 51: Respostas de concordancia total e parcial na afirmativa
Os canais de comunicagao possuem mecanismos de transparéncia institucional e de ouvidoria.
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De acordo com o Grafico 51, a concordancia total permaneceu majoritaria, passando de 50,00% para 46,97%, uma redugao de
3,03%, enquanto a concordancia parcial diminuiu de 34,91% para 31,82%, queda de 3,09%. Apesar dessa redu¢do, o conjunto de avaliagdes
positivas continua predominante. As respostas neutras aumentaram de 9,43% para 12,88%, indicando crescimento na percepgao de incerteza sobre
o tema. Ja a discordancia total diminuiu de 3,77% para 2,27%, enquanto a discordancia parcial cresceu de 1,89% para 6,06%, sinalizando maior
critica por parte de uma parcela dos gestores. No geral, os dados apontam que os canais de comunicacao ainda sdo reconhecidos como espagos
com mecanismos de transparéncia e ouvidoria, mas revelam também uma leve dispersdo da percepcao positiva, acompanhada por aumento de

indecisos e de discordancias parciais.
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3.2.4.7 Comunicacio da Ufes com a comunidade interna

A avaliacdo da comunicagdo da Ufes com a comunidade interna teve como objetivo examinar a percepg¢ao dos gestores sobre a transparéncia
institucional e a efetividade dos canais empregados para disseminar informagdes relevantes. As questdes dessa secao buscaram identificar se os
meios de comunicagdo promovem acesso adequado para todos os segmentos académicos, se divulgam de forma consistente os resultados das
avaliacOes internas e externas, e se oferecem espagos institucionais para manifestagao da comunidade, como a Ouvidoria. As respostas apresentadas
permitem analisar em que medida esses canais atendem as demandas de comunicagdo interna, bem como possiveis avangos e desafios na

consolidacdo de praticas comunicacionais alinhadas as necessidades da Universidade.

Grafico 52: Respostas de concordancia total e parcial na afirmativa

A comunicagao da Ufes com a comunidade interna promove a transparéncia institucional, por meio de canais diversificados para favorecer o acesso por todos os
segmentos da comunidade académica.
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Conforme Gréafico 52, a concordancia total cresceu de 27,62% para 32,08%, indicando melhora na percepcao de efetividade desses canais.
A concordancia parcial, embora permanega majoritaria, reduziu de 48,62% para 43,40%, o que sugere uma leve redistribui¢do das percepcdes
positivas entre os niveis de concordancia. As avaliagcdes neutras apresentaram pequeno aumento, passando de 8,29% para 9,43%. Ja as

discordancias total e parcial, somadas, mantiveram-se em patamar baixo, com variagdes discretas. O conjunto desses resultados aponta para um
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cendrio em que a maioria dos gestores reconhece avangos na transparéncia e na diversidade dos meios de comunicagdo interna, embora ainda

exista espago para ampliar o alcance e a efetividade das estratégias comunicacionais institucionais.

Grafico 53: Respostas de concordancia total e parcial na afirmativa

Ha divulgacao, nos canais de comunicacdo institucionais, dos resultados das avaliacbes internas (feitas pela CPA) e externas (avaliacbes dos cursos de graduacio e
pos-graduacgéo feitas pelo INEP e Capes), gerando insumos para a melhoria da qualidade institucicnal.
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De acordo com o Grafico 53, a concordancia parcial cresceu de 38,86% para 41,71%, enquanto a concordancia total manteve-se
praticamente estavel, variando de 29,71% para 30,65%. Esse conjunto de respostas indica que mais de 70% dos gestores reconhecem que os
resultados das avaliagdes tém sido divulgados e utilizados como insumos para a melhoria institucional. As discordincias total e parcial
permaneceram baixas, somando 18,86% em 2022 e 15,08% em 2025, demonstrando uma tendéncia de reducdo das percepcdes negativas. Ja a
posicao neutra manteve-se praticamente inalterada, com 12,57% em 2022 ¢ 12,56% em 2025. De modo geral, os resultados sugerem que os canais
de comunicagdo seguem desempenhando papel relevante na disseminacdo das informacgdes avaliativas, com leve aprimoramento na percepgao de

sua efetividade ao longo do periodo analisado.
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Grafico 54: Respostas de concordancia total e parcial na afirmativa
0Os canais de comunicagao institucionais, disponibilizam QOuvidoria e fomentam a manifestagdo da comunidade.
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Consoante Grafico 54, as avaliagdes positivas, somando concordancia parcial e total, permaneceram majoritarias nos dois anos, embora
tenham registrado leve redug@o. A concordancia parcial passou de 38,29% para 34,48%, enquanto a concordancia total diminuiu de 42,29% para
40,39%. As discordancias mostraram crescimento, especialmente na categoria discordo parcialmente, que aumentou de 5,14% para 11,33%. As
respostas neutras permaneceram relativamente estaveis, com pequena oscilagdo. Esse conjunto de resultados sugere que, apesar de a maioria
reconhecer a presenga e a importancia da Ouvidoria institucional, ha percepgao crescente de limitagdes ou insuficiéncias nos mecanismos de escuta
e participacdo, indicando necessidade de fortalecimento desses canais para consolidar praticas de transparéncia e didlogo com a comunidade

académica.

3.2.4.8 Acompanhamento de egressos

As politicas académicas de acompanhamento de egressos desempenham papel essencial no monitoramento dos resultados formativos e na
retroalimentagdo dos processos institucionais de ensino, pesquisa e extensdo. Essa dimensdo permite avaliar a inser¢do profissional dos ex-
estudantes, sua trajetoria académica apos a graduacgao e o alinhamento entre a formacao oferecida e as demandas contemporaneas da sociedade e

do mundo do trabalho. Além disso, o acompanhamento sistematico de egressos constitui um indicador estratégico para o planejamento
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institucional, contribuindo para ajustes curriculares e aprimoramentos nas praticas pedagogicas. Os resultados apresentados a seguir sintetizam a

percepcao dos gestores sobre a existéncia e a efetividade desses mecanismos na Ufes nos anos de 2022 e 2025.

Grafico 55: Respostas de concordancia total e parcial na afirmativa

A politica institucional garante mecanismo de acompanhamento de egressos, com atualizagao sistematica de informagdes a respeito da continuidade na vida
académica ou da insercao profissional e estudo comparativo entre a atuacéo do egresso e a formacéo recebida.
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De acordo com o Grafico 55, a avaliagdo sobre o mecanismo institucional de acompanhamento de egressos revela predominio de percepgoes
negativas em ambos os anos analisados e indica um agravamento desse quadro em 2025. As discordancias total e parcial aumentaram de 53,84%
em 2022 para 64,62% em 2025, sinalizando que a maioria dos gestores ndo reconhece a existéncia ou a efetividade de um sistema estruturado para
monitorar trajetdrias académicas e profissionais dos egressos. A propor¢do de avaliagdes neutras diminuiu de 10,77% para 4,62%, enquanto as
concordancias parcial e total, somadas, reduziram de 35,38% para 30,77%, com queda mais expressiva na concordancia total, que passou de 9,23%
para 4,62%. Esses resultados sugerem que, na percep¢ao dos gestores, a politica institucional de acompanhamento de egressos permanece pouco

consolidada e carece de maior desenvolvimento, visibilidade e integragdo as praticas de gestdo académica.
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Grafico 56: Respostas de concordancia total e parcial na afirmativa

Existem acdes de melhorias nos cursos de graduacao e pos-graduacao da Ufes relacionadas as demandas da sociedade e do mundo do trabalho.

[ Discordo totalmente

16,42% 16. 16,42% B Discordo parcialmente

MNao concordo nem discordo

14,93% 18 819 [ vk4 B Concordo parcialmente

Bl Concordo totalmente

2022 pwr e 13,43%

2025

Para encerrar esta se¢do, no Grafico 56, observou-se um leve deslocamento para avaliagdes mais criticas. As discordancias aumentaram,
com o percentual de discordéancia total passando de 7,46% para 11,94% e a discordancia parcial subindo de 13,43% para 17,91%. A posi¢@o neutra
permaneceu relativamente estavel, com pequena reducdo de 16,42% para 14,93%. As avaliagdes positivas registraram queda, especialmente na
concordancia parcial, que diminuiu de 46,27% para 38,81%, enquanto a concordancia total permaneceu constante em 16,42%. Esse comportamento
sugere que, embora ainda exista reconhecimento de agdes voltadas ao alinhamento com as demandas sociais e profissionais, hd uma percepg¢ao

crescente de que tais iniciativas podem ndo estar avangando no ritmo ou na abrangéncia esperados pelos gestores.

3.2.5 POLITICAS DE GESTAO

As politicas de gestdo constituem um eixo central para o fortalecimento institucional, pois orientam a organizacdo das atividades
académicas e administrativas, regulam os processos decisorios e determinam as condigdes de planejamento, financiamento e acompanhamento
dos resultados institucionais. Nesta se¢do, sao reunidos diversos indicadores que expressam a percepcao dos gestores sobre o funcionamento dos
orgaos colegiados, a governanga académica, a gestao de pessoas, os mecanismos de transparéncia, os critérios de formulagao or¢gamentaria € o uso
de dados avaliativos como insumo para a tomada de decis@o. As analises contemplam ainda o papel das coordenagdes de curso na melhoria dos

indicadores académicos, o acompanhamento de egressos e o alinhamento das praticas de gestdo as politicas previstas no PDI.
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3.2.5.1 Politicas de pessoal

A secdo referente as politicas de pessoal docente e técnico-administrativo reine um conjunto de indicadores destinados a avaliar como a
Ufes tem garantido agdes de qualificagdo, desenvolvimento profissional e participacdo académica para seus servidores. As afirmativas analisadas
contemplam desde a oferta de oportunidades de formacao em cursos de mestrado e doutorado até o incentivo a participagao em eventos cientificos,
técnicos, artisticos e culturais, além do apoio a capacitagdo do corpo técnico-administrativo. O objetivo dessa avaliagdo ¢ verificar em que medida
as praticas institucionais estao consolidadas, sdo percebidas pelos gestores e contribuem para o fortalecimento das competéncias profissionais e da

atuacdo institucional.

Grafico 57: Respostas de concordancia total e parcial na afirmativa

Garante a participacéo em eventos cientificos, técnicos, artisticos ou culturais, em cursos de desenvolvimento pessoal para os professores e tutores.

I Discordo totalmente
2022 39,60% B Discordo parcialmente
N&o concordo nem discordo

% 40,50% @ Concordo parciaimente

B Concordo totalmente

2025

De acordo com o Gréafico 57, a distribuicdo das respostas sobre a garantia de participacdo em eventos cientificos, técnicos, artisticos ou
culturais e em cursos de desenvolvimento pessoal para professores e tutores apresentou um quadro de estabilidade entre 2022 e 2025. As avaliagdes
positivas permaneceram majoritarias e praticamente inalteradas, com a concordancia parcial variando de 39,60% para 39,67% e a concordancia
total de 39,60% para 40,50%. As discordancias total e parcial registraram oscilagdes minimas, passando de 2,97% para 3,31% e de 8,91% para

9,09%, respectivamente. A posi¢ao neutra reduziu levemente de 8,91% para 7,44%. Esse comportamento indica percep¢ao consistente por parte
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dos gestores de que a instituigdo mantém, ao longo do periodo, politicas relativamente consolidadas para apoiar a participagdo docente em

atividades formativas e de aperfeicoamento profissional.

Grafico 58: Respostas de concordancia total e parcial na afirmativa

Garante a qualificacdo académica em programas de mestrado e doutorado, com praticas consolidadas, instituidas e publicizadas para os professores e tutores.

B Discordo totalmente
2022 W000% 7,07% kS (38714 B Discordo parcialmente

MNao concordo nem discordo

2025 1871% 5,98% LR:2E (741134 M Concordo parciaimente

B Concordo totaimente

Segundo o Grafico 58, as avaliagdes positivas permaneceram predominantes nos dois periodos, com aumento na concordancia total, que
passou de 51,52% para 57,26%, indicando avango na percepgao de que a politica esta consolidada e publicizada. A concordancia parcial apresentou
leve reducdo, de 33,33% para 28,21%, mas ainda manteve um patamar expressivo de reconhecimento. As posi¢des neutras diminuiram
discretamente e as discordancias total e parcial permaneceram baixas, com variagdes pequenas entre os anos. Esses resultados sugerem que os
gestores percebem melhoria na efetividade e na comunicagao das praticas institucionais voltadas a qualificagdao docente, refor¢cando a continuidade

¢ o fortalecimento das agdes voltadas a formagao stricto sensu.
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Grafico 59: Respostas de concordancia total e parcial na afirmativa
Garante a participagcao em eventos cientificos, técnicos, artisticos ou culturais, em cursos de desenvolvimento pessoal e profissional ao corpo técnico administrativo.

B Discordo totalmente

2022 ER:kES RS VA 6,80% ya:+ 4 [l Discordo parcialmente
MN&ao concordo nem discordo
2025 %77 % % Fell1 8 B Concordo parciaimente

B cConcordo totalmente

De acordo com o Grafico 59, em 2022, 38,83% concordavam parcialmente e 37,86% concordavam totalmente que essa politica era
assegurada, somando 76,69% de avaliagdes positivas. Em 2025, observou-se leve melhora, com 37,59% de concordancia parcial e 41,35% de
concordancia total, totalizando 78,94%. As discordancias total e parcial permaneceram relativamente baixas nos dois anos seguintes, com pequena
reducdo conjunta de 16,51% para 14,28%. As respostas neutras mantiveram-se estaveis, em torno de 6,8%. Os dados indicam continuidade e
pequeno avango na percepgdo de suporte institucional para o desenvolvimento do corpo técnico-administrativo, com tendéncia de fortalecimento

das ag¢des voltadas a sua formagao e participagdo em atividades de aprimoramento profissional.

Grafico 60: Respostas de concordancia total e parcial na afirmativa

Garante a qualificacio académica na graduagfo efou em programas de pos-graduagio no corpo técnico administrativo com praticas consolidadas e institucionalizadas.

B Discordo totalmente
; ¢ FrEELd [ Discordo parcialmente
Nao cencordo nem discordo

2025 roR.U3 [ Concordo parciaimente

B Concordo totalmente
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No Grafico 60, as respostas de concordancia total permaneceram majoritarias, embora com leve reducao de 44,12% para 42,54%, enquanto
a concordancia parcial também diminuiu ligeiramente de 37,25% para 35,07%. As discordancias total e parcial somaram 10,78% em 2022 e
14,18% em 2025, indicando pequena elevagdo na percepcao negativa, impulsionada pelo surgimento de 2,99% de discordancia total no ano mais
recente. A faixa neutra mantevese praticamente estavel, variando de 7,84% para 8,21%. De modo geral, os dados revelam que a maioria dos
gestores reconhece praticas consolidadas e institucionalizadas de qualificagdo académica para o corpo técnico-administrativo, embora haja discreto

aumento nas avaliagdes menos favoraveis em 2025, sugerindo possiveis desafios na continuidade ou expansao dessas agdes.

3.2.5.2 Organizacio e gestiao da instituicio

A organizagdo e a gestdo da instituigdo envolvem um conjunto de instincias deliberativas e consultivas que estruturam a tomada de decisdo
académica e administrativa. Os orgdos colegiados desempenham papel central nesse processo, pois asseguram pluralidade de perspectivas,
representatividade dos diferentes segmentos da comunidade universitaria e fortalecimento da governanca institucional. A avaliacdo dessa dimensao
busca compreender como os gestores percebem o funcionamento, a transparéncia e a efetividade desses colegiados, bem como o grau de
institucionaliza¢@o de suas praticas e normas. As respostas apresentadas a seguir contribuem para identificar avangos, desafios e pontos de aten¢ao

relacionados ao fortalecimento da participagdo democratica e ao aprimoramento dos mecanismos de gestdo compartilhada na Ufes.

Grafico 61: Respostas de concordancia total e parcial na afirmativa

Consideram a autonomia e a representatividade dos Grgdos gestores e colegiados e a participagdo de docentes, técnicos, tutores, discentes e da sociedade civil
organizada.

B Discordo totalmente

2022 7,62% Rykd 62% yXVLY B Discordo parcialmente

MNao concordo nem discordo

9'85% 530% 0, s rYW-y~4 M Concordo parcialmente

B Concordo totalmente

2025
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De acordo com o Grafico 61, em 2022, predominaram avaliagdes muito positivas, com 57,14% de concordancia total e 27,62% de
concordancia parcial, indicando reconhecimento amplo da participagdo democratica nesses espacos. Em 2025, embora a concordancia parcial
tenha crescido de forma expressiva para 40,15%, a concordancia total recuou para 41,67%, sugerindo redistribuicdo das respostas dentro do
espectro positivo. As discordancias total e parcial aumentaram ligeiramente, somando 12,88% em 2025 frente a 8,57% em 2022, enquanto a
posicdo neutra permaneceu baixa e relativamente estavel. Esse movimento indica que, apesar de a maioria dos gestores continuar avaliando
positivamente a representatividade e a participagdo nos 6rgdos colegiados, ha uma leve percepcdo de enfraquecimento do consenso pleno,

possivelmente relacionada a necessidade de aprimoramentos nos processos participativos ou na comunicagao sobre seu funcionamento.

Grafico 62: Respostas de concordancia total e parcial na afirmativa

Sistematizam e divulgam as decistes colegiadas, cuja apropriacio pela comunidade interna é assegurada.

B Discordo totalmente

7,62% Koyks 7.62% y4r.4 B Discordo parcialmente

MNao concordo nem discordo

2022

2025 85% 5,30% : 41,67% B Concordo parciaimente

B Concordo totaimente

No Grafico 62, a avaliagdo evidencia uma mudanga perceptivel sobre a sistematizacao e divulgagdo das decisdes colegiadas na Ufes entre
2022 e 2025. A proporgdo de gestores que concordam parcialmente aumentou de 33,65% para 43,08%, sugerindo avango na percepgao de que
essas decisdes estdo sendo comunicadas de forma mais clara e acessivel. Entretanto, a concordancia total apresentou queda expressiva, passando
de 48,08% para 32,31%, o que indica uma redugdo na convicgdo plena sobre a efetividade desses mecanismos. As respostas neutras também
aumentaram, de 6,73% para 12,31%, possivelmente refletindo incertezas ou conhecimento limitado sobre os processos de divulgagdo. As

discordancias total e parcial permaneceram relativamente estaveis, com pequenas variacdes. O conjunto dos dados sugere que, embora haja
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progresso na percepcdo geral de melhoria da comunicagdo das decisdes colegiadas, ainda existe espaco para tornar esses processos mais

consistentes e amplamente reconhecidos pela comunidade interna.

Grafico 63: Respostas de concordancia total e parcial na afirmativa

Regulamentam o mandato dos membros que compdem os 6rgdos colegiados.

B Discordo totalmente

2022 PN0,98% 2,94 % B 15 (:0%y4 B Discordo parcialmente

MNao concordo nem discordo

2025 2:36% 4,72%F RS ] A (%7L4q M Concordo parciaimente

B Concordo totaimente

De acordo com o Grafico 63, as afirmativas sobre a regulamentagdo dos mandatos dos membros que compdem os 6rgdos colegiados
revelam um cenario de percep¢do predominantemente favoravel, embora com sinais de leve retragdo entre 2022 e 2025. A concordancia total
permaneceu como a resposta mais frequente nos dois anos, ainda que tenha diminuido de 68,63% para 58,27%, uma queda de 10,36 pontos
percentuais. A concordancia parcial cresceu de 17,65% para 27,56%, indicando que mais gestores mantém uma avalia¢do positiva, porém com
menor intensidade. As posi¢des neutras oscilaram pouco, passando de 9,80% para 7,09%, enquanto as discordancias total e parcial, embora ainda

minoritarias, aumentaram de forma discreta.

3.2.5.3 Sustentabilidade financeira
A secdo de sustentabilidade financeira retine um conjunto de indicadores que busca avaliar de que maneira a instituicdo planeja, executa e
acompanha o uso de seus recursos or¢amentarios. Essa avaliacdo considera a articulacao entre o orcamento € os instrumentos de planejamento

institucional, além da existéncia de praticas de monitoramento, transparéncia e participacao das instancias gestoras e académicas. O objetivo central
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¢ compreender se a distribui¢do de recursos sustenta as politicas de ensino, pesquisa, extensdo e gestdo, mantendo alinhamento com o PDI e
garantindo condic¢des para o desenvolvimento institucional de forma equilibrada e eficiente.
Grafico 64: Respostas de concordancia total e parcial na afirmativa

O orgamento é formulado a partir do PDI (Plano de Desenvolvimento Institucional) e do PPI (Projeto pedagodgico Institucional) e esta de acordo com as politicas de
ensino, extensio e pesquisa (quando for o caso).

B Discordo totalmente
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Conforme Grafico 64, em 2022, a maior parte das avaliagdes se concentrava nas categorias de concordancia, com 41,67% concordando
parcialmente e 38,10% concordando totalmente, o que indicava forte reconhecimento do vinculo entre planejamento institucional e orgamento.
Em 2025, embora a concordancia parcial tenha permanecido proxima, com 43,27%, a concordancia total caiu de forma expressiva para 18,27%,
reducdo de 19,83%. Esse movimento ¢ acompanhado pelo crescimento das respostas neutras, que passaram de 5,95% para 17,31%, e pela
ampliagdo das discordancias parciais, que subiram de 8,33% para 15,38%. Esses resultados sugerem percep¢do menos consolidada sobre o
alinhamento entre orgamento e instrumentos de planejamento, a0 mesmo tempo em que um nimero maior de gestores adote postura de incerteza

ou identifique fragilidades no processo de formulacdo orgamentéria.
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Grafico 65: Respostas de concordancia total e parcial na afirmativa

O orgamento prevé ampliagdo e fortalecimento de fontes captadoras de recursos.

N&o concordo nem discordo
16,83% 2 67 bl w=v4 B Concordo parcialmente

B cConcordo totalmente

B Discordo totalmente
a
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2025

De acordo com o Grafico 65, a concordancia parcial e total, somadas, diminuiu de 68,75% para 59,4%, com redugao tanto na concordancia
parcial, que passou de 36,25% para 32,67%, quanto na concordancia total, que recuou de 32,5% para 26,73%. Em direcdo oposta, ha aumento nas
posicdes neutras, que subiram de 11,25% para 16,83%, e das discordancias parciais, que cresceram de 8,75% para 13,86%. A discordancia total
permaneceu relativamente estavel, oscilando de 11,25% para 9,9%. Esse movimento indica que, embora a maioria ainda perceba algum
alinhamento entre o orgamento e a busca por novas fontes de financiamento, ha sinal de enfraquecimento dessa percep¢do, acompanhado de maior

incerteza por parte dos gestores.
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Grafico 66: Respostas de concordancia total e parcial na afirmativa

Q Instituigéi? apresenta estudos para monitoramento e acompanhamento da distribuigao de creédites com metas objetivas e mensuraveis, por meio de indicadores de
esempenno.

B Discordo totalmente

N&o concordo nem discordo

18,68% 17,58% I Concordo parcialmente

B Concordo totalmente

2022
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De acordo com o Grafico 66, as avaliagdes positivas registraram redugdo em 2025, com a concordancia parcial caindo de 40,96% para
37,36% e a concordancia total diminuindo de 24,10% para 17,58%, o que indica menor reconhecimento da utilizagdo de metas objetivas e
mensuraveis no processo. Em sentido oposto, cresceu o nimero de gestores que adotam postura de incerteza, evidenciada pelo aumento das
respostas neutras de 9,64% para 18,68%. As discordancias também aumentaram, especialmente a discordancia parcial, que passou de 13,25% para
19,78%. Esse movimento sugere que, embora parte dos gestores identifique algum nivel de estruturacdo, ha percep¢ao crescente de fragilidades

na consolidagdo e transparéncia dos indicadores de desempenho empregados para orientar a distribui¢do de créditos.

Grafico 67: Respostas de concordancia total e parcial na afirmativa

O orgcamento considera as analises do relatério de avaliagao interna e dispde de ciéncia, participac&o e acompanhamento das instancias gestoras e académicas.
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O Grafico 67 aponta que as respostas de concordancia parcial permaneceram praticamente estaveis, variando de 35,06% para 36,36%,
enquanto a concordancia total apresentou queda expressiva de 31,17% para 17,05%. Esse movimento indica redugdo na percepcao de alinhamento
pleno entre o or¢amento e as analises internas. Paralelamente, aumentaram tanto as discordancias quanto as posi¢des neutras. A discordancia
parcial subiu de 11,69% para 20,45% e a neutralidade cresceu de 12,99% para 19,32%, sugerindo maior incerteza entre os gestores sobre a efetiva
integracdo das avaliacdes internas ao processo orcamentario. Embora a maioria ainda reconheca algum nivel de consideragdo das andlises, os
resultados apontam necessidade de fortalecer a transparéncia e a participagdo das instancias gestoras no acompanhamento e uso dos dados

avaliativos na formulagdo orgamentaria.

3.2.5.4 Gestao dos cursos de graduacio

A avaliagdo referente a gestdo dos cursos de graduagdo busca analisar como as coordenagdes e colegiados conduzem suas praticas
administrativas, académicas e pedagodgicas em consonancia com os instrumentos institucionais de planejamento, monitoramento ¢ melhoria
continua. Essa se¢do examina o uso de resultados de avaliagdes internas e externas, a adog¢do de indicadores de desempenho, o desenvolvimento
de planos de acdo e a atuagdo das coordenagdes na promogado de agdes orientadas para a qualificacdo dos cursos. As respostas apresentadas a seguir

permitem compreender o grau de articulag@o entre praticas de gestdo, processos avaliativos e resultados institucionais.

Grafico 68: Respostas de concordancia total e parcial na afirmativa

A gestao do curso é realizada considerando a autoavaliagcao institucional e o resultado das avaliagdes externas do INEP como insume para aprimoramento continuo do
planejamento do curso.

B Discordo totaimente

Nao concordo nem discordo

2025 10120%  12,24% 2,86% X114 W Concordo parcialmente

B Concordo totalmente

2022
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Consoante Grafico 68, a distribui¢do das respostas evidencia mudangas importantes na forma como a gestdo dos cursos incorpora a
autoavaliagdo institucional e os resultados das avaliagdes externas do Inep ao seu planejamento. Em 2022, predominava a concordancia parcial,
com 55,81% dos gestores indicando uso moderado desses insumos, enquanto a concordancia total alcangava 11,63%. Em 2025, observou-se
reducdo expressiva da concordancia parcial para 42,86%, acompanhada por forte crescimento da concordancia total, que subiu para 32,65%. Esse
movimento aponta para um avango qualitativo, j& que mais gestores passaram a reconhecer de maneira mais enfética a utilizacdo efetiva desses
resultados no aprimoramento continuo dos cursos. As discordancias total e parcial permaneceram baixas nos dois anos, e a posi¢ao neutra diminuiu

de 16,28% para 12,24%, sugerindo maior clareza e consolidacdo do papel da avaliagdo como ferramenta de gestdo e tomada de decisdo académica.

Grafico 69: Respostas de concordancia total e parcial na afirmativa

A Coordenacio/Colegiade do Curso empreende acdes para melhoria dos indicadores académicos do seu Curso (taxa de conclusdo de curso, taxa de evasdo, taxa de
ocupagao, taxa de preenchimento de vagas e taxa de retencao).

B Discordo totalmente
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2025 0,00% 3/92% R ra S . : (7X70q W Concordo parcialmente

B Concordo totalmente

De acordo com o Grafico 69, a concordancia total cresceu de 43,75% para 52,94%, um aumento expressivo de 9,19%, indicando que mais
gestores reconhecem a atuacao efetiva da coordena¢ao na melhoria de taxas como conclusdo, evasdo, ocupacgdo, preenchimento de vagas e retenc¢ao.
A concordancia parcial, embora ainda elevada, reduziu de 45,83% para 39,22%, o que sugere migra¢do de avaliagdes moderadamente positivas
para avaliagdes plenamente positivas. As posi¢des neutras diminuiram de 8,33% para 3,92%, indicando maior clareza na percep¢ao sobre o

desempenho da coordenacdo. As discordancias total e parcial permaneceram muito baixas, ambas abaixo de 4% em 2025. O conjunto dos resultados
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demonstra fortalecimento da avaliagdo positiva quanto as acdes voltadas aos indicadores académicos, sugerindo reconhecimento mais amplo do

esforco das coordenagdes na gestdo e qualificacdo dos cursos.

Grafico 70: Respostas de concordancia total e parcial na afirmativa

A Coordenacio/Colegiado do Curso utiliza resultados do Enade (resultados da prova e questionario do Estudante) ou da Avaliacdo in loco para elaborar propostas de
melhoria para o Curso.

I Discordo totalmente

2022 0% 1 37,50% B Discordo parcialmente
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Nao concordo nem discordo

13,04% 6,52% 1,30% <%k 4 [ Concordo parcialmente

B Concordo totalmente

2025 J0,00%

Segundo Grafico 70, a distribui¢do das respostas sobre o uso dos resultados do Enade e das avaliagdes in loco para orientar melhorias nos
cursos revela um quadro de estabilidade com variagdes pontuais entre 2022 e 2025. A concordancia parcial permaneceu como a categoria mais
frequente, embora tenha registrado leve redugdo de 45,83% para 41,30%. A concordancia total apresentou pequena oscilacdo positiva, de 37,50%
para 39,13%, o que indica continuidade no reconhecimento da importancia desses resultados como referéncia para a¢des de aprimoramento. Entre
as discordancias, observou-se aumento na discordancia parcial, que passou de 4,17% para 13,04%, enquanto a discordancia total se manteve

ausente nos dois anos. Ja as respostas neutras diminuiram de 12,50% para 6,52%, sugerindo menor indecisdo por parte dos gestores.
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Grafico 71: Respostas de concordancia total e parcial na afirmativa

A atuagao do coordenador € pautada em um plano de agao documentado e compartilhado, dispde de indicadores de desempenho da coordenagao disponiveis e
publicos e administra a potencialidade do corpo docente do seu curso, favorecendo a integracao e a melhoria continua.

B Discordo totalmente

17,02% « Pt Ml Discordo parcialmente

N&o concordo nem discordo

2022

2025 E ks 12,00% 30,00% I Concordo parcialmente

B Concordo totalmente

De acordo com o Gréafico 71, a proporcao de gestores que discordam totalmente diminuiu de 12,77% para 6%, enquanto a discordancia
parcial cresceu de 10,64% para 18%, indicando maior polarizagdo entre avaliagcdes negativas moderadas. As respostas neutras reduziram de 17,02%
para 12%, sugerindo menor indecisdo acerca do tema. A concordancia parcial sofreu queda consideravel, passando de 44,68% para 34%, ao passo
que a concordancia total aumentou de 14,89% para 30%. Esse movimento revela que, apesar da reducdo na concordancia parcial, existe crescimento
expressivo no reconhecimento pleno das praticas descritas na afirmativa, o que pode indicar aprimoramento na estruturacdo do plano de agdo do

coordenador, no uso de indicadores de desempenho e na gestao integrada do corpo docente ao longo do periodo analisado.

3.2.5.5 Gestao dos cursos de pos-graduaciio

A secdo dedicada a gestdo dos cursos de pos-graduacdo apresenta a avaliagdo dos gestores sobre a conducdo académica e administrativa
desses programas, considerando os processos de autoavaliagdo internos e as avaliagdes externas realizadas pela Capes. Além disso, sdo analisadas
percepcdes relativas ao planejamento estratégico dos programas, ao uso de indicadores de desempenho, a atuagdo das coordenagdes e ao

alinhamento das a¢des desenvolvidas com os parametros e desafios estabelecidos pelas areas de avaliacao.
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Grafico 72: Respostas de concordancia total e parcial na afirmativa

A gestdo do curso é realizada considerando a sua autoavaliagéo e o resultado das avaliagdes externas da Capes como insumo para aprimoramento continuo do
planejamento do curso

B Discordo totalmente

2022 [ 0,00% 0,00% (xX7v4 M Discordo parcialmente
Né&o concordo nem discordo
2025 [110,00% 0,00% 4 B Concordo parciaimente

B Concordo totalmente

No Grafico 72, a gestdo dos cursos de pos-graduacao demonstra um padrao de percepgdo fortemente concentrado nas avaliagdes positivas,
com variagdes pontuais entre 2022 e 2025. Em ambos os anos, ndo houve manifestacdes de discordancia ou neutralidade, o que indica unanimidade
na avaliagdo favoravel dos gestores quanto ao uso da autoavaliacdo e dos resultados das avaliagdes externas da Capes como subsidios para o
aprimoramento continuo do planejamento do curso. Em 2022, 63,64% afirmaram concordar totalmente com a afirmativa, enquanto 36,36%
concordaram parcialmente. Em 2025, observou-se uma redistribui¢do dessas percepcdes, com reducdo da concordancia total para 50,00% e

aumento proporcional da concordancia parcial para 50,00%.

Grafico 73: Respostas de concordancia total e parcial na afirmativa

A atuagéo do coordenador & pautada em um plano de agdo documentado e compartilhado. dispde de indicadores de desempenho da coordenagao disponiveis e
publicos e administra a potencialidade do corpo docente do seu curso, favorecendo a integragao e a melhoria continua.

B Discordo totalmente
2022 | 0,00%: 0,00% Discordo parcialments

NZo concordo nem discordo

B Concordo parcialmente
B Concordo totalmente
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De acordo com o Gréfico 73, a distribui¢do das respostas indica mudangas importantes na percepcao dos gestores sobre as condi¢des de
atuagdo da coordenacdo nos cursos de pos-graduagdo entre 2022 e 2025. Em 2022, havia consenso absoluto, com 100% das respostas concentradas
nas categorias de concordancia parcial e total, o que denotava elevada confianca na existéncia de um plano de agdo documentado, na
disponibilidade de indicadores de desempenho e na capacidade da coordenacdo de administrar a potencialidade do corpo docente de forma
integrada. Em 2025, observou-se diversificagdo das respostas, com 11,11% registrando discordancia parcial e 11,11% adotando posicao neutra. A
concordancia parcial diminuiu levemente de 59,09% para 55,56%, enquanto a concordancia total sofreu reducdo mais expressiva, de 40,91% para

22,22%.

Grafico 74: Respostas de concordancia total e parcial na afirmativa

O Planejamento do programa é feito com vistas a seu desenvolvimento futuro, contemplando os desafios internacionais da area na producdo do conhecimento, seus
propositos na melhor formagao de seus alunos, suas metas quanto a insercao social mais rica dos seus egressos, conforme os parametros da area.

B Discordo totalmente

2022 [N0]00%]0/00% L AiE3 , 1 %t4 B Discordo parcialmente
N&o concordo nem discordo

2025 | 0,00%10,00%H133 9% X734 M Concordo parciaimente

B Concordo totaimente

Por fim, no Grafico 74, em 2022, todas as avalia¢des foram positivas, com 63,64% de concordancia parcial e 36,36% de concordancia
total, o que indica percep¢do amplamente favoravel quanto a orientacdo estratégica do planejamento dos programas de pos-graduagdo. Em 2025,
observou-se o surgimento de um pequeno grupo neutro, com 5,56% de respostas em ndo concordo nem discordo, acompanhado de uma redugao
expressiva da concordancia parcial, que passou para 38,89%. Em contrapartida, houve aumento da concordancia total, que atingiu 55,56%,

sinalizando que, embora alguns gestores tenham migrado para uma posi¢ao intermediaria, cresceu a proporcao daqueles que avaliam de forma
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mais enfatica que o planejamento contempla adequadamente desafios internacionais, formacao discente e insercao social dos egressos. Esses

resultados indicam uma consolidagdo da percepc¢do positiva mais forte, ainda que acompanhada de maior diversidade de posicionamentos.

3.2.6 INFRAESTRUTURA

A sec¢do de infraestrutura retine a avaliagdo dos gestores sobre as condigdes fisicas, tecnologicas e de acessibilidade dos diversos ambientes
da Universidade. O objetivo ¢ identificar avancos e fragilidades percebidas entre 2022 e 2025, considerando desde elementos estruturais basicos,
como mobilidrio, limpeza e conservagdo, até aspectos mais especificos, como acessibilidade, climatizag¢do, sinalizag¢do, redes de internet e
adequacao de laboratorios, salas de aula e espagos administrativos. Esses resultados permitem compreender como a infraestrutura tem influenciado

o cotidiano das atividades académicas e administrativas e oferecem subsidios para o planejamento de melhorias institucionais.

Grafico 75: Avaliagdo da qualidade entre 2022 e 2025

Placas de identificag8o dos prédios e a sinalizagdo das vias, entradas e saidas.

B Péssimo

2022 23,25%- 1,8 Ruim
Regular

B Otimo

Segundo o Grafico 75, a avaliagdo das placas de identificacao dos prédios e da sinalizacao das vias, entradas e saidas revela uma mudanga
muito expressiva entre 2022 e 2025, com forte migracdo das avaliagdes negativas para positivas. Em 2022, predominaram percepgdes
insatisfatorias, com 36,72% classificando o item como péssimo e 21,47% como ruim, somando mais da metade das respostas em avaliacao

desfavoravel. Em 2025, esses percentuais cairam drasticamente para 5,91% e 9,85%, respectivamente, evidenciando reducdo significativa da
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insatisfacdo. Paralelamente, as avaliagdes positivas apresentaram crescimento acentuado. As respostas “bom” passaram de 11,86% para 40,39%,
enquanto as avaliacdes “6timo” aumentaram de 1,69% para 22,17%. O percentual de respostas regulares também diminuiu, de 28,25% para
21,67%, indicando que parte dos gestores deixou de perceber o cenario como mediano e passou a reconhecé-lo como satisfatorio. O conjunto dos
resultados demonstra avangos claros na sinalizagdo e identificacdo dos espagos fisicos, com forte melhora na percepcao da qualidade desse

componente da infraestrutura universitaria.

Grafico 76: Avaliacdo da qualidade entre 2022 e 2025

Condigbes de seguranga contra incéndio

B Péssimo
Regular
B oOtime

De acordo com o Gréfico 76, as avaliagdes negativas diminuiram de forma consistente. O percentual de respostas em péssimo caiu de
25,16% para 17,20%, enquanto a categoria ruim passou de 28,93% para 24,19%. Em conjunto, essas redu¢des indicam menor percepcao de
insuficiéncia nas medidas de seguranga. As avaliagdes regulares apresentaram leve aumento de 28,30% para 30,65%, sugerindo que parte dos
gestores ainda identifica condigdes intermedidrias, sem considerar plenamente satisfatorio o cenario atual. Ja as avaliagdes positivas aumentaram
de maneira expressiva. A categoria “bom” cresceu de 16,35% para 24,19%, e “6timo” mais que dobrou, passando de 1,26% para 3,76%. Esse
movimento aponta para melhorias percebidas na infraestrutura de prevengao e combate a incéndios, embora haja espago significativo para avancos

que consolidem a confianga da comunidade académica na seguranca institucional.
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Grafico 77: Avaliacdo da qualidade entre 2022 e 2025

Seguranga patrimonial (prevengdo a furtos e danos patrimoniais)

B FPessimo

Regular
2025 28,50% 6,00% Il Bom
B Otimo

Conforme Grafico 77, as avaliagdes negativas apresentaram reducdo, com a soma de péssimo e ruim passando de 48% para 40%,
movimento impulsionado principalmente pela queda de 6,79% na categoria ruim. A proporc¢ao de respostas regulares permaneceu relativamente
estavel, variando de 31,43% para 28,50%. J4 as avaliagdes positivas apresentaram crescimento consistente: a categoria “bom” aumentou de 17,71%
para 25,50%, uma variagdo de 7,79%, enquanto “6timo” subiu de 2,86% para 6%, um incremento de 3,14%. Esses resultados indicam percepg¢ao
mais favoravel dos gestores quanto a prevencdo de furtos e danos patrimoniais, embora ainda exista espaco para avangos, especialmente

considerando o percentual ainda expressivo de avaliagdes regulares e negativas.

Grafico 78: Avaliagao da qualidade entre 2022 e 2025

Setor de apoio de informatica ou estrutura equivalente

B Péssimo
2022 29,55% 8,52% @ Ruim
Regular
2025 26,96% 8,82% @ Bom
Bl Otimo
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De acordo com o Grafico 78, a avalia¢do do setor de apoio de informética revelou um cenério de estabilidade com tendéncia moderada de
melhora entre 2022 e 2025. As avaliacOes negativas apresentaram leve redugdo, com o percentual de respostas em “péssimo” caindo de 12,50%
para 11,27% e “ruim” diminuindo de 17,61% para 15,69%. A categoria “regular” também registrou pequena queda, passando de 29,55% para
26,96%. Em contrapartida, observou-se avango nas percepgdes positivas: avaliagdes “boas” aumentaram de 31,82% para 37,25%, enquanto as
avaliagdes “Otimas” mantiveram estabilidade relativa, variando de 8,52% para 8,82%. Esses resultados apontam para uma percep¢do mais

favoravel da qualidade do suporte tecnologico, sugerindo aprimoramentos no atendimento ou na infraestrutura disponibilizada ao longo do periodo.

Grafico 79: Avaliagdo da qualidade entre 2022 e 2025

Rede Internet (local ou Wi-Fi)

B Péssimo
2022 27,12% 36,16° 10,73% B Ruim
Regular
2025 28,43% ' 10,29% B Bom
B Otimo

Consoante Grafico 79, as avaliacdes negativas apresentaram movimentos distintos. A categoria “péssimo” reduziu de 11,30% para 9,31%,
enquanto a “ruim” cresceu de 14,69% para 19,61%, indicando percep¢ao um pouco mais critica por parte dos gestores. As avaliacdes intermedidrias
permaneceram relativamente constantes, com “regular” passando de 27,12% para 28,43%. Entre as avaliagcdes positivas, observou-se leve queda
no percentual de “bom”, que diminuiu de 36,16% para 32,35%, ao mesmo tempo em que “6timo” manteve estabilidade, com pequena variacao de

10,73% para 10,29%. O conjunto desses resultados sugere que, embora nao haja deterioragdo acentuada da qualidade percebida, também ndo se
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observa avango expressivo, permanecendo a rede em um patamar predominantemente mediano, com aumento da percepgao de insuficiéncia em

parte do publico.

Grafico 80: Avaliacdo da qualidade entre 2022 e 2025

Sistema de Informagéo ao Ensino (SIE)

B Péssimo
vzl  9,09% 11,69% 29,22% B Rum
Regular
2025 32,04% Xty M Bom
B Otimo

De acordo com o Gréfico 80, a avaliagdo do Sistema de Informag¢ao ao Ensino mostrou uma piora na percepcao dos gestores entre 2022 e
2025. As respostas negativas aumentaram, com crescimento de “péssimo” de 9,09% para 14,92% e de “ruim” de 11,69% para 16,57%, indicando
maior insatisfa¢cdo com o desempenho do sistema. A categoria regular também cresceu levemente, passando de 29,22% para 32,04%, o que reforca
a tendéncia de avaliacdes menos favoraveis. Em contraste, as avaliagdes positivas apresentaram queda. O percentual de “bom” diminuiu de 40,91%
para 30,39%, uma reducdo de mais de 10 pontos percentuais, e “6timo” passou de 9,09% para 6,08%. Esse movimento combinado evidencia perda
de confianga na qualidade e na eficiéncia do SIE ao longo do periodo analisado, sugerindo necessidade de revisao, atualizagdo ou aprimoramento

das funcionalidades e do suporte oferecido pelo sistema.
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Grafico 81: Avaliacdo da qualidade entre 2022 e 2025

Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA Ufes)

B Péssimo

Regular
2025 [4Y79%%7,78% 25,75% 16,77% [ _JR:BUY
Bl Otimo

No Grafico 81, a avaliacdo do Ambiente Virtual de Aprendizagem da Ufes revelou pequenas oscilagdes entre 2022 e 2025, mantendo um
padrdo predominantemente positivo, embora com sinais de leve redu¢ao na percep¢ao de desempenho. As avaliagdes classificadas como “bom”
permaneceram majoritarias nos dois anos, mas cairam de 47,26% para 44,91%, enquanto a propor¢do de avaliagdes Otimas apresentaram queda
mais acentuada, passando de 21,92% para 16,77%. As percepgodes regulares aumentaram de 22,60% para 25,75%, indicando crescimento de uma
visdo intermediaria sobre a ferramenta. Em sentido oposto, as avaliacdes negativas, embora minoritarias, tiveram crescimento: “péssimo” cresceu
de 4,11% para 4,79% e “ruim” subiu de 4,11% para 7,78%. Esse movimento sugere que, apesar da manutencdo de uma avalia¢do
predominantemente satisfatoéria do AVA, hd um aumento de experiéncias menos favoraveis entre os gestores, o que aponta para a necessidade de

ateng@o continua a aspectos de usabilidade, estabilidade e suporte da plataforma.
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Grafico 82: Avaliacdo da qualidade entre 2022 e 2025

Portais Institucionais (Portal do servidor, portal do professor)

B Péssimo
2022 2182% 3.39% 16,38% 24,29% B Ruim
Regular
2025 ERIEAN A1) 22,17% 17,73% B Bom
B Otimo

De acordo com o Grafico 82, a avaliacdo dos Portais Institucionais, como o Portal do Servidor e o Portal do Professor, apresentou mudancas
relevantes entre 2022 e 2025, com destaque para uma leve piora na percepgao geral. A soma das avaliagdes positivas diminuiu, ja que o percentual
de respostas “bom” caiu de 53,11% para 46,80% e o de “6timo” reduziu de 24,29% para 17,73%. Em paralelo, aumentou a propor¢ao de avaliagdes
negativas. As respostas “péssimo” subiram de 2,82% para 5,91% e as respostas “ruim” avancaram de 3,39% para 7,39%. A categoria “regular”

também cresceu, passando de 16,38% para 22,17%, o que indica maior neutralidade ou percepc¢ao de insuficiéncia.
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Grafico 83: Avaliacdo da qualidade entre 2022 e 2025

Bebedouros e filtros de agua quanto a quantidade

B Péssimo
2022 20,93% 25,00% 15,70% B Ruim
Regular
B Otimo
Grafico 84: Avaliagdo da qualidade entre 2022 e 2025
Bebedouros e filtros de agua quanto A conservacio e limpeza
B Péssimo
Regular
o I = >
B Otimo
Grafico 85: Avaliagdo da qualidade entre 2022 e 2025
Bebedouros e filtros de agua quanto a acessibilidade para pessoas com deficigncla (PcD) ou mobilidade reduzida (PcMR)
B Pessimo
Regular
sor T = -
B Stimo
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Os Graficos 83, 84 e 85 apontam que a avaliacdo dos bebedouros e filtros de 4gua revelou percepcdes distintas entre 2022 e 2025 nos trés
aspectos analisados. Em relagdo a quantidade, observou-se melhora moderada, com reducao das avaliagdes “péssimo” e “ruim”, que passaram de
20,93% para 15% e de 12,79% para 9,50%, respectivamente, enquanto as percepgdes positivas avangaram, especialmente na categoria “bom”, que
cresceu de 25,58% para 33%. Quanto a conservacao e limpeza, houve relativa estabilidade, embora com leve deslocamento para avaliagdes mais
criticas. “Péssimo” e “ruim” aumentaram para 16,42% e 15,92%, respectivamente, enquanto “bom” recuou de 31,03% para 28,86% e “O6timo”
diminuiu para 11,44%. No quesito acessibilidade para pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida, a distribuigdo das avaliagdes mostrou
avancos e retrocessos. Ha queda importante em “ruim”, de 16,67% para 11,28%, e aumento em “bom”, que subiu de 19,33% para 28,21%. Por
outro lado, “6timo” apresentou declinio significativo, de 16% para 9,74%, indicando que, apesar de algumas melhorias, ainda hé limitagdes

percebidas na garantia de acessibilidade plena.

Grafico 86: Avaliacdo da qualidade entre 2022 e 2025

Equipamentos de informatica quanto a quantidade

B Péssimo
2022 16,57% 10,65% 17,16% 18,34% B Ruim
Regular
2025 11,62% 9,09% 19,19% : 22,73% @ Bom
B Otimo
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Grafico 87: Avaliacdo da qualidade entre 2022 e 2025

Equipamentos de informatica quanto a conservacao e limpeza

B Péssimo
2022 g R 21,30% 22,49% @ Ruim
Regular
B Otimo
Grafico 88: Avaliagdo da qualidade entre 2022 e 2025
Equipamentos de informatica quanto a acessibilidade para pessoas com deficiéncia (PcD) ou mobilidade reduzida (PcMR)
B Péssimo
2022 17,48% 11,89% 27,27% 18,88% B Ruim
Regular
B Otimo

De acordo com os Gréaficos 86, 87 e 88, as avaliagdes sobre os equipamentos de informatica mostraram trés dimensdes distintas. Em relacao
a quantidade, observou-se melhora moderada entre 2022 e 2025, com redugdo de respostas “péssimo” de 16,57% para 11,62% e crescimento das
avaliagdes “otimo” de 18,34% para 22,73%, enquanto a categoria “bom” se manteve estavel em torno de 37%. Isso indica ampliagdo e melhor

istribuica ul iodo. Qu ; a 1 za, >m, ha pi ivel, vi ue avaliaco 53S1
distribuicdo dos equipamentos ao longo do periodo anto a conservacao e limpeza, porém, ha piora perceptivel, visto que avaliacoes “péssimo”
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subiram de 6,51% para 12,82% e “ruim” passaram de 7,10% para 8,72%, a0 mesmo tempo em que “regular” e “bom” diminuiram. Esse movimento
sugere desafios na manutencao fisica dos equipamentos. Sobre acessibilidade para pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida, o cenario
permaneceu mais equilibrado, embora com leve aumento das avaliagdes “péssimo” e “regular”, e crescimento de “bom” de 24,48% para 29,19%.
As respostas apontam avangos na disponibilidade e quantidade dos equipamentos, mas também revelam necessidade de maior atencdo a

manutengao e a acessibilidade plena.

Grafico 89: Avaliacdo da qualidade entre 2022 e 2025
Estacionamento quanto a quantidade

Péssimo

2022 Ruim

22,02% | 7,74% 13,10% 38,69%

Regular
2025 11,17%  6,60% 15,74% 37,56% @ Bom
B Otimo
Grafico 90: Avaliacdo da qualidade entre 2022 e 2025
Estacionamento quanto a conservagao e limpeza

B ressimo
Regular

B otimo
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Grafico 91: Avaliacdo da qualidade entre 2022 e 2025

Estacionamento quanto a acessibilidade para pessoas com deficiéncia (PcD) ou mobilidade reduzida (PcMR)

B Péssimo

Regular
2025 15,03% 8,81% 17,62% : 26,42% @ Bom
B Otimo

Segundo os Graficos 89, 90 ¢ 91, a avaliagdo do estacionamento evidencia percepgdes distintas entre os trés aspectos analisados. Em relagao
a quantidade de vagas, observou-se melhoria significativa entre 2022 e 2025, marcada pela reducgao de avaliagdes péssimas de 22,02% para 11,17%
e pelo aumento de avaliagdes boas de 18,45% para 28,93%. As avaliagdes 6timas permanecem elevadas, com pequena redugdo de 38,69% para
37,56%, sugerindo que parte expressiva dos gestores percebe avanco, embora ainda existam desafios pontuais. Ja quanto a conservacao e limpeza,
os resultados mostram estabilidade, com pequena oscilagdo nas avaliagdes negativas e positivas. As avaliagdes péssimas mantiveram-se
praticamente iguais, enquanto as avaliagdes boas aumentaram de 28,74% para 33,33%, sinalizando progresso moderado. Por outro lado, em
acessibilidade para pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida, os dados revelam mudangas mais complexas. As avaliagdes péssimas
reduziram de 21,48% para 15,03% e as boas aumentaram de 20,13% para 32,12%, indicando aprimoramento perceptivel. No entanto, as avaliagdes
6timas diminuiram de 31,54% para 26,42%, sugerindo que, apesar de avangos, ainda ha margem significativa para qualificar a infraestrutura

voltada a acessibilidade.
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Grafico 92: Avaliacdo da qualidade entre 2022 e 2025

Equipamentos de laboratorio quanto a quantidade

B Péssimo
Regular
B Otima
Grafico 93: Avaliagdo da qualidade entre 2022 e 2025
Equipamentos de laboratorio quanto a conservagao e limpeza
B Péssimo
Regular
B otmo
Grafico 94: Avaliacdo da qualidade entre 2022 e 2025
Equipamentos de laboratorio quanto a acessibilidade para pessoas com deficiéncia (PcD) ou mobilidade reduzida (PcMR)
B Pessimo
Reqular
B Otimo
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De acordo com os Gréficos 92, 93 e 94, a avaliacdo dos equipamentos de laboratorio revela movimentos distintos entre 2022 e 2025 nos
trés aspectos analisados. Quanto a quantidade, observou-se estabilidade nas percepcdes intermediarias, ja que as avaliacdes “regular” e “bom”
permaneceram proximas nos dois anos, com leve aumento em bom, que passa de 26,67% para 32,31%. As avaliagdes positivas extremas, no
entanto, diminuiram, especialmente o 6timo, que reduziu de 11,67% para 4,62%, indicando percep¢ao menor de exceléncia na disponibilidade dos
equipamentos. No que diz respeito a conservacgao e limpeza, houve um aumento expressivo das avaliagdes “péssimo”, que subiram de 3,33% para
18,75%, acompanhado de queda nos percentuais de regular e 6timo. Esse movimento sugere deterioragdo da percep¢do sobre a manutengdo dos
laboratérios. Por fim, a acessibilidade dos equipamentos para pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida também apresentou piora, com
crescimento de péssimo de 17,65% para 25% e reducdo de 6timo de 15,69% para 6,67%. Esses resultados apontam para avangos limitados na

amplia¢do e conservac¢do dos equipamentos, mas indicam desafios relevantes na garantia de acessibilidade e na qualidade da manutengao dos

laboratorios.

Grafico 95: Avaliagdo da qualidade entre 2022 e 2025

Instalagctes administrativas quanto ao mobilidrio, piso, climatizacdo, iluminacéo

B Péssimo
Regular
B Otimo
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Grafico 96: Avaliacdo da qualidade entre 2022 e 2025

Instalactes administrativas quanto a limpeza e conservacao

B Péssimo
Regular

B Otimo

Grafico 97: Avaliagdo da qualidade entre 2022 e 2025
Instalagbes administrativas quanto & acessibilidade para pessoas com deficiéncia (PcD) ou mobilidade reduzida (PcMR)
B Péssimo
2022 17,12% 13,70% 23,97% 16,44% B Ruim

Regular

B Otimo

Conforme Graficos 95, 96 e 97, a interpretacdo dos dados sobre as instalagdes administrativas revela um cenario de estabilidade geral, com
pequenas oscilagdes entre 2022 e 2025 nos trés aspectos avaliados. No que se refere ao mobiliario, piso, climatizacao e iluminagdo, observou-se
manutencao das percepgdes positivas, ja que as avaliagdes “bom” e “6timo” somaram 62,21% em 2022 e permaneceram praticamente iguais em
2025, com 62,62%. As categorias regular, ruim e péssimo apresentaram variacdes minimas, indicando que, nesse conjunto de elementos, a

infraestrutura administrativa é percebida como adequadamente mantida pela maior parte dos gestores. Quanto a limpeza e conservacao, houve leve
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piora na percep¢do negativa: péssimo subiu de 7,10% para 11,11%, e ruim aumentou de 5,92% para 8,08%. Apesar disso, a maioria continua
avaliando positivamente, com bom e 6timo totalizando 65,68% em 2022 e 61,61% em 2025. Esse movimento sugere a necessidade de maior
aten¢do as rotinas de manutengdo e conservacao. Por fim, em relagdo a acessibilidade para pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida, as
avaliacdes positivas apresentaram leve crescimento, passando de 45,21% para 48,67%, enquanto as negativas diminuiram. As respostas regulares
também aumentaram, o que pode indicar reconhecimento de avangos, embora ainda haja margem significativa para aprimoramento na adequagao

dos espacos administrativos as demandas de acessibilidade.

Grafico 98: Avaliacdo da qualidade entre 2022 e 2025

Instalages sanitarias (banheiros, lavatérios) quanto ao mobiliario, piso, climatizagéo, iluminagéo

B Peéssimo

Regular
2025 20,20% 12,12% 21,72% 7.,58% @ Bom
B Otimo

Grafico 99: Avaliacdo da qualidade entre 2022 e 2025

Instalacdes sanitarias (banheiros, lavatarios) quanto a limpeza e conservagio

Il Péssimo

2022 10,59% 8,82% 26,47% 19,41% Bl Ruim
Reqular

Bl Otimo
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Grafico 100: Avaliacdo da qualidade entre 2022 e 2025

Instalacdes sanitarias (banheiros, lavatérios) quanto a acessibilidade para pessoas com deficiéncia (PcD) ou mobilidade reduzida (PcMR)

B Péssimo
2022 19,73% 10,20% 18,37% A 17,69% @ Ruim
Regular
2025 20,86% 10,70% 28,34% 48 9,63% @ Bom
B Otimo

De acordo com os Graficos 98, 99 e 100, as avaliagdes das instalagdes sanitarias revelam mudangas importantes entre 2022 e 2025 em trés
dimensdes analisadas. No que se refere ao mobilidrio, piso, climatizagdo e iluminacao, observou-se uma melhora evidente, marcada pelo aumento
das avaliacdes “bom”, que passaram de 28,90% para 38,38%, embora tenha havido crescimento das avaliagdes “péssimo” e “ruim”, somando
variagoes de 3,44% e 0,56%, respectivamente. Em relagdo a limpeza e a conservagao, hda um movimento menos favoravel, ja que aumentaram as
avaliagOes “péssimo” e “ruim”, que chegaram a 16,16% e 12,12%, enquanto as respostas “6timo” reduziram de 19,41% para 12,63%. Por fim, a
analise da acessibilidade para pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida apresentou avanco nas avaliagdes “regular”, que subiram de 18,37%
para 28,34%, mas também registrou aumento das avaliagdes negativas, com “péssimo” crescendo para 20,86%. Esses resultados sugerem que,
embora haja melhoria estrutural em alguns aspectos, especialmente no mobilidrio e na climatizagdo, permanecem desafios significativos em
limpeza, conservacdo e acessibilidade, indicando necessidade de a¢des mais especificas para garantir condi¢cdes adequadas e inclusivas nos

sanitarios da instituicao.
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Grafico 101: Avaliacdo da qualidade entre 2022 e 2025

Auditorios quanto ao mobiliario, piso, climatizagao, iluminagao

2022

2025 mras b

15,43%

8,47%

10,49%

21,16%

22,84%

Grafico 102: Avaliagao da qualidade entre 2022 e 2025

Auditorios quanto a limpeza e conservacao

el 8.23%  6,96%

2025 ER-rE

7,94%

19,62%

16,40%

13,58%

24,05%

30,69%

Grafico 103: Avalia¢do da qualidade entre 2022 e 2025

Awuditorios quanto a acessibilidade para pessoas com deficiéncia (PcD) ou mobilidade reduzida (PcMR)

2022

2025

17,99%

13,89%

7,78%

9,35%

19,44%

25,90%

18,71%

19,44%

Péssimo
Ruim
Reqular
Bom
oOtimo

Péssimo
Ruim
Regular
Bom
Otimo

Pessimo
Ruim
Reqular
Bom

Otimo
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Consoante Graficos 101, 102 e 103, as avaliagdes dos auditorios mostram melhoria geral na percepcdo dos gestores entre 2022 e 2025.
Quanto ao mobilidrio, piso, climatizagao e iluminagdo, observou-se redugao expressiva das avaliagdes p€ssimas e ruins, a0 mesmo tempo em que
aumentaram as avaliagdes boas e 6timas, com destaque para a categoria 6timo, que cresceu de 13,58% para 22,22%. A limpeza e conservacao
também apresentaram evolucdo, com queda das avaliagdes negativas e ampliagdo das respostas positivas, especialmente na categoria 6timo, que
subiu para 30,69%. Em relacdo a acessibilidade para pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida, houve reducdo das avaliagdes péssimas e
um aumento importante nas avaliagdes boas, que passaram de 28,06% para 39,44%, embora a categoria “6timo” tenha apresentado variagdo
discreta. Esses resultados indicam avangos consistentes na qualidade estrutural, na manuten¢do e na acessibilidade dos auditdrios, refletindo

investimentos que parecem ter repercutido de forma positiva na experiéncia de uso desses espacgos.

Grafico 104: Avaliacdo da qualidade entre 2022 e 2025

Espagos de convivéncia e alimentagao (locais para estudos e descanso, pragas, cantinas) quanto ac moebiliario, piso, climatizagéo, iluminagao

B Péssimo
2022 13,75% 24,38% i 6,25% I R
Regular
2025 25,64% 1 6,67% @ Bom
B Otimo
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Grafico 105: Avaliacdo da qualidade entre 2022 e 2025

Espacos de convivéncia e alimentacio (locais para estudos e descanso, pragas, cantinas) guante a limpeza e conservacio

B Pessimo
Regular
B Otimo

Grafico 106: Avaliacdo da qualidade entre 2022 e 2025

Espacos de convivéncia e alimentacao (locais para estudos e descanso, pragas, cantinas) quanto a acessibilidade para pessoas com deficiéncia (PcD) ou mobilidade
reduzida (PcMR)

B Péssimo
Regular
B Otimo

De acordo com os Graficos 104, 105 e 106, os resultados referentes aos espagos de convivéncia e alimentacdo indicam avangos moderados
entre 2022 e 2025, embora ainda permanecam desafios estruturais. Quanto ao mobilirio, piso, climatizagdo e iluminacdo, observou-se reducao
das avaliagdes “péssima” e “ruim”, que somavam 45,63% e passaram para 37,44%, ao mesmo tempo em que houve crescimento das respostas
“bom”, que aumentaram de 23,75% para 30,26%. A avaliagdo regular também se manteve relativamente estavel, sugerindo uma percepcao
intermedidria significativa entre os gestores. No que se refere a limpeza e a conservacao, houve estabilidade geral, com pequena oscilagdo entre as
categorias, ja que as avaliagdes “bom” permaneceram proximas de 35% em ambos os anos e os extremos apresentaram variagdes discretas. Em

\

relacdo a acessibilidade para pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida, os resultados ainda revelam limitagdes importantes, pois as

110



avaliagdes “péssimo” e “ruim”, juntas, continuaram acima de 33% em 2025, apesar de leve reduc¢ao no péssimo. Houve melhora na categoria bom,
que cresceu de 24,26% para 31,35%, sinalizando algum avanco, embora as respostas regulares e insatisfatorias indiquem que a acessibilidade

segue como um ponto critico da infraestrutura desses espagos.

Grafico 107: Avaliacdo da qualidade entre 2022 e 2025

Restaurantes Universitarios quanto ao mobiliario, piso, climatizagdo, iluminagio

B Péssimo
2022 12,60% BRI 22,05% kYiytd @ Ruim
Regular
2025 2572% 3,80% k8 29,89% QN -CLY
Bl Otimo
Grafico 108: Avaliagao da qualidade entre 2022 e 2025
Restaurantes Universitarios quanto 4 limpeza e conservacgao
B Péssimo
2022 4,00% 3,20% 16,80% 39,20% I BT
Regular
2025 2,17% 2,17 %R1UEEES 41,30% [ M=)
B Otimo
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Grafico 109: Avaliacdo da qualidade entre 2022 e 2025

Restaurantes Universitarios quanto a acessibilidade para pessoas com deficiéncia (PcD) ou mobilidade reduzida (PcMR)

B Péssimo
2022 8,70% 9,57% 21,74% 27,83% @ Ruim
Regular
2025 EAE: S 2,21% 16,57% 45 32,60% @ Bom
B Otimo

De acordo com os Graficos 107, 108 e 109, as avaliagdes dos Restaurantes Universitarios revelam avangos importantes em diferentes
dimensdes da infraestrutura entre 2022 e 2025. No que diz respeito ao mobiliario, piso, climatizacdo e iluminagdo, observou-se uma melhora
expressiva na percepcao positiva. A propor¢ao de avaliagdes 0timas e boas cresceu de forma consistente, especialmente na categoria “bom”, que
subiu de 30,71% para 51,09%, um aumento de 20,38%. As avaliagdes péssimas cairam de 12,60% para 2,72%, o que reforga a percepgdo de
melhoria fisica do espaco. A limpeza e a conservacao também apresentaram evolugdo, com aumento das avaliagdes boas e 6timas, que, somadas,
passaram de 76% para 85,32%, ao mesmo tempo em que as avaliagcdes regulares, ruins e péssimas diminuiram. Quanto a acessibilidade para
pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida, o cenario também ¢ positivo. Houve aumento nas avaliacdes boas e 6timas, que subiram de
59,99% para 74,04%, e redugdo significativa das avaliagdes ruins e péssimas, especialmente a categoria ruim, que caiu de 9,57% para 2,21%.
Esses resultados indicam um processo continuo de qualificagdo dos Restaurantes Universitarios, com avangos mais evidentes nas condigdes gerais

da infraestrutura e na acessibilidade.
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Grafico 110: Avaliacdo da qualidade entre 2022 e 2025

InstalagBes para a coordenagdo de curso quanto aoc mobiliario, piso, climatizagao, iluminagio

2022

2025

22,06%

10,29%

13,24%

Grafico 111: Avaliagdo da qualidade entre 2022 e 2025

23,88%

Instalacdes para a coordenagdo de curso gquanto a limpeza e conservagao

2022

2025

8,96%

13,85%

8,96%

10,77%

17,91%

19,12%

5,97%

23,88%

20,00%

Grafico 112: Avaliagao da qualidade entre 2022 e 2025

Instalacdes para a coordenacao de curso quanto a acessibilidade para pessoas com deficiéncia (PcD) ou mobilidade reduzida (PcMR)

2022

2025

22,41%

21,67%

10,34%

6,67%

20,00%

22,41%

24,62%

18,97%

11,67%

Pessimo
Ruim
Regular
Bom

Otimo

Pessimo
Ruim
Regular
Bom
Otima

Pessimo
Ruim
Regular
Bom
Otimo
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Nos Graficos 110, 111 e 112, a avaliagdo das instalacdes destinadas as coordenagdes de curso revela mudangas importantes entre 2022 e
2025 nos trés aspectos analisados. Quanto ao mobiliario, piso, climatizagdo e iluminagdo, observou-se aumento das avaliagdes intermedidrias, com
a categoria regular passando de 13,24% para 23,88%, enquanto a propor¢ao de avaliagdes 6timas diminuiu de 19,12% para 5,97%. As percepgoes
sobre limpeza e conservagao seguiram tendéncia semelhante, com crescimento das avaliagdes negativas, especialmente o aumento do percentual
de péssimo de 8,96% para 13,85%, a0 mesmo tempo em que a avaliagdo “bom” sofreu reducao de 40,30% para 30,77%. Em relagdo a acessibilidade
para pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida, houve ampliacao das avaliagdes positivas na categoria “bom”, que cresceu de 25,86% para
40%, embora as classifica¢des “péssimo” e “regular” se mantenham em patamares elevados, indicando persisténcia de desafios estruturais. Esses
resultados sugerem avangos pontuais, mas também evidenciam a necessidade de melhorias consistentes na infraestrutura geral das coordenagdes

de curso.

Grafico 113: Avaliac¢do da qualidade entre 2022 e 2025

Salas de aula quanto ao mobiliario, piso, climatizag¢ao, iluminacéo

B Péssimo
2022 22,41% 10,34% 22,41% ' 18,97% B Ruim
Regular
2025 21,67%  6,67% 20,00% 11,67% @ Bom
B Otimo
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Grafico 114: Avaliacdo da qualidade entre 2022 e 2025

Salas de aula quanto a limpeza e conservagao

B Péssimo

2022 7D 16,42% 17,91% 17,91% B Ruim
Regular

B Otimo

Grafico 115: Avaliagao da qualidade entre 2022 e 2025
Salas de aula quanto & acessibilidade para pessoas com deficiéncia (PcD) ou mobilidade reduzida (PcMR)

B Péssimo
Regular

B Otimo

Janos Graficos 113, 114 e 115, no que diz respeito ao mobilidrio, piso, climatizagdo e iluminagdo, observou-se um equilibrio entre 2022 e
2025, com leve melhoria na percepg¢do positiva: a categoria “bom” aumentou de 36,23% para 37,88% e “o0timo” subiu de 10,14% para 15,15%.
As avaliagdes negativas apresentaram pequena reducdo, o que sugere avangos moderados na ambiéncia das salas. Em relacdo a limpeza e a
conservagdo, ha maior variacdo, com aumento expressivo da categoria “péssimo” de 2,99% para 12,12% e reducdo de “bom” de 44,78% para

33,33%, indicando piora perceptivel nesse item. Ja a acessibilidade apresentou quadro misto: embora a propor¢ao de avaliagdes regulares e boas
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tenha se mantido relativamente estavel, notou-se um aumento de “ruim” de 5,08% para 14,52% e redugao de “otimo” de 15,25% para 9,68%.
Esses resultados sugerem que, apesar de melhorias pontuais na estrutura fisica geral das salas, ainda persistem desafios importantes em limpeza e

acessibilidade, apontando necessidade de a¢des mais direcionadas para garantir condigdes adequadas, inclusivas e consistentes ao longo do tempo.

Grafico 116: Avaliacdo da qualidade entre 2022 e 2025

Espacos para docentes quanto ao mobilidrio, piso, climatizacdo, iluminacao

B Péssimo
Regular

Bl Otimo

Grafico 117: Avaliagao da qualidade entre 2022 e 2025
Espacos para docentes quanto a limpeza e conservacdo
B Péssimo
2022 11,11% 6,35% 22,22% 23,81% B Ruim

Regular

B Otimo
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Grafico 118: Avaliacdo da qualidade entre 2022 e 2025

Espacos para docentes quanto a acessibilidade para pessoas com deficiéncia (PcD) ou mobilidade reduzida (PcMR)

B Péssimo
2022 21,82% 9,09% 30,91% 21,82% 16,36% @ Ruim
Regular
2025 26,98% 794% 25,40% 33,33% f[&=i% @ Bom
B Otimo

De acordo com os graficos 116, 117 e 118, a avaliagdo dos espagos para docentes revela alteragdes importantes entre 2022 e 2025 nos trés
aspectos analisados. Quanto ao mobilidrio, piso, climatizacdo e iluminacdo, observou-se leve reducdo nas avaliagdes negativas, com o percentual
de péssimo passando de 23,44% para 25,37% e o de ruim aumentando de 7,81% para 13,43%, enquanto as avaliagdes intermediarias e positivas
apresentaram pequenas oscilagdes, indicando manutengdo de um cenario predominantemente regular a bom, embora com redugdo expressiva do
6timo, que caiu de 15,63% para 5,97%. No quesito limpeza e conservagao, houve piora perceptivel, pois o percentual de péssimo cresceu de
11,11% para 19,70% e o de ruim subiu de 6,35% para 7,58%, ao mesmo tempo em que o de regular e bom diminuiram, sugerindo insatisfacao
crescente. Por fim, a acessibilidade apresentou tendéncia semelhante, com aumento das avaliagdes negativas, ja que “péssimo” cresceu de 21,82%
para 26,98% e “bom” aumentou de 21,82% para 33,33%, enquanto “6timo” reduziu de 16,36% para 6,35%. Esses resultados indicam que, embora
alguns aspectos tenham permanecido relativamente estaveis, ha sinais de deterioragdo tanto na percep¢ao de qualidade quanto na acessibilidade,

destacando pontos de aten¢do para o aprimoramento das condi¢des de trabalho docente.
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Grafico 119: Avaliacdo da qualidade entre 2022 e 2025

Laboratorios quanto ac mobiliario, piso, climatizagao, iluminagao

2022

2025

25,42%

Grafico 120: Avaliagdo da qualidade entre 2022 e 2025

Laboratérios quanto a limpeza e conservagao

2022 WNLL

2025 12,50%

9,38%

23,73%

17,19%

11,86%

40,91%

9,09%

20,34%

17,19%

Grafico 121: Avaliac¢do da qualidade entre 2022 e 2025

Laboratorios quanto a acessibilidade para pessoas com deficiéncia (PcD) ou mobilidade reduzida (PcMR)

2022

2025

27,42%

8,06%

20,37%

27,42%
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Ruim
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Pessimo
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De acordo com os Graficos 119, 120 e 121, quanto ao mobiliario, piso, climatizagao e iluminagao, observou-se aumento das avaliacdes em
regular, que subiu de 25,42% para 40,91%, indicando percep¢ao mais moderada da qualidade desses ambientes. As classificagdes “bom” e “6timo”
apresentaram queda conjunta de 50,84% para 42,42%, sugerindo reducdo na satisfagdo com essas condi¢des basicas. Na dimensdo de limpeza e
conservagdo, houve leve recuo nas avaliagdes positivas, ja que “bom” passou de 45,76% para 43,75% e “6timo”, de 20,34% para 17,19%, enquanto
cresceu a insatisfagdo, com “péssimo” aumentando de 6,78% para 12,50% e “ruim” de 3,39% para 9,38%. Em rela¢ao a acessibilidade para pessoas
com deficiéncia ou mobilidade reduzida, o cenario se mostra mais critico. As avaliagcdes “péssimo” e “regular” aumentaram de 16,67% para
27,42% e de 20,37% para 27,42%, respectivamente, enquanto as avaliagdes “6timo” e “bom” diminuiram. Esse conjunto de resultados aponta
avanco insuficiente na adaptacdo e manutenc¢do dos laboratdrios, especialmente no que diz respeito a acessibilidade e conservagao, indicando areas

prioritarias de interven¢do para garantir condi¢des adequadas de uso e inclusdo.

Grafico 122: Avaliac¢do da qualidade entre 2022 e 2025

Salas de videoconferéncia quanto ao mobiligrio, piso, climatizacao, iluminacdo

B Péssimo

2022 28,57% 12,70% 13,49% 15,08% B Ruim
Regular

B Otimo
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Grafico 123: Avaliacdo da qualidade entre 2022 e 2025

Salas de videoconferéncia quanto a limpeza e conservagao

B Péssimo
2022 19,51% 8,94% 15,45% 24,39% @ Ruim
Regular
B Otimo
Grafico 124: Avaliagao da qualidade entre 2022 e 2025
Salas de videoconferéncia quanto & acessibilidade para pessoas com deficiéncia (PcD) ou mobilidade reduzida (PcMR)
B Péssimo
2022 24,58% 11,86% 24,58% 18,64% @ Ruim
Regular
B Otimo

Para finalizar, nos Graficos 122, 123 e 124, a avaliagao das salas de videoconferéncia mostra um cenario de relativa estabilidade entre 2022
e 2025, embora com oscilagdes importantes entre as categorias de resposta. Quanto ao mobilidrio, piso, climatizagdo e iluminagdo, observou-se
que a proporcao de avaliagdes péssimas permaneceu praticamente igual, passando de 28,57% para 28,90%, enquanto as respostas ruins diminuiram
de 12,70% para 5,78%. Houve crescimento das avaliagdes regulares, que subiram de 13,49% para 20,23%, e leve aumento das avaliagdes boas, de

30,16% para 31,79%. As avaliagdes Otimas apresentaram pequena reducdo de 15,08% para 13,29%. Em relagdo a limpeza e conservagao, os
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percentuais de avaliagdes péssimas e ruins mantiveram-se relativamente estaveis, com aumentos discretos. As avaliagdes regulares e boas
mostraram pequenas variacdes negativas, enquanto as avaliagdes Otimas aumentaram de 24,39% para 27,65%. No quesito acessibilidade para
pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida, as avaliagdes péssimas praticamente ndo variaram e permaneceram acima de 24%, enquanto as
avaliagdes ruins diminuiram e as respostas regulares apresentaram leve redugdo. O destaque positivo estd no crescimento das avaliagdes boas, de

20,34% para 32,52%, indicando avan¢o na adequacao desses espacos, embora as avaliagdes 6timas tenham recuado de 18,64% para 14,72%.
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3.2.7 Comentarios gerais

A inclusdo do campo para comentarios gerais na pesquisa de 2025 permitiu que os
gestores apresentassem percepcdes qualitativas mais amplas sobre a realidade institucional. As
contribuicdes recebidas revelam um conjunto consistente de preocupacdes, que se repetem em
diferentes unidades académicas e administrativas, e que permitem identificar tendéncias
estruturais relevantes para o planejamento institucional. A seguir, sdo sintetizadas as principais
ideias apontadas nas respostas de 2025.

Os comentarios de avaliagdo e desenvolvimento institucional destacam percepgdes de
desalinhamento entre alguns indicadores utilizados nos processos avaliativos e a realidade
vivenciada nos cursos, departamentos e centros. H4 mencdes recorrentes a instrumentos
considerados pouco aderentes ao cotidiano da Universidade, dificuldades de comunicacdo
entre unidades, excesso de burocracia e necessidade de maior didlogo na definicdo de metas e
no acompanhamento das acdes institucionais. Também s3o citadas preocupacdes com a
coeréncia entre planejamento, execu¢do e monitoramento, além da necessidade de maior
transparéncia e participagdo efetiva nos processos decisorios.

No campo das politicas académicas, as manifestagdes evidenciam desafios relacionados
a permanéncia estudantil, acompanhamento de egressos, sobrecarga das coordenagdes de curso
e auséncia de mecanismos mais claros de orientagdo e apoio. Os comentarios ressaltam
dificuldades de articulagdo entre ensino, pesquisa e extensdo, limitagcdes nas politicas de
assisténcia estudantil, pouca integracdo entre setores responsaveis por processos académicos e
fragilidades no apoio pedagdgico. Também ¢ mencionada a importancia de fortalecer a¢des
voltadas ao acolhimento, inclusdo e melhoria da qualidade do ensino.

Em relagdo as politicas de gestdo, os respondentes apontam entraves administrativos,
caréncia de profissionais em areas essenciais, processos morosos € pouco integrados, além de
disputas internas que afetam o ambiente institucional. Menciona-se a necessidade de
descentralizacdo de processos, de maior profissionalizagdo da gestdo, de aprimoramento na
distribuicdo de responsabilidades e na comunica¢ao entre unidades. Também aparecem
pedidos por maior apoio as coordenagdes, revisdo de fluxos internos, fortalecimento da
governanga e melhor articulagdo entre setores administrativos e académicos.

A tematica de infraestrutura ¢ a mais recorrente entre todos os comentarios recebidos e
representa a maior parte das manifestacdes analisadas. Diversos relatos descrevem problemas
graves e persistentes, como prédios deteriorados, infiltragdes, salas sem ventilagio ou

climatiza¢do, equipamentos sucateados, redes de internet instaveis, falta de manutenc¢do

122



preventiva, auséncia de investimentos continuos e insuficiéncia de mao de obra para realizar
reparos. Ha repetidas mengdes a questdes de seguranga, iluminagdo inadequada, auséncia de
cameras, falta de guaritas, risco em estacionamentos e condi¢des gerais que impactam o bem-
estar e o andamento das atividades académicas.

Outro conjunto significativo de comentarios enfatiza a precariedade dos banheiros,
bebedouros, laboratérios didaticos e espagos de convivéncia, apontando necessidade de
reformas estruturais, ampliacao de areas comuns, melhor organizagdo do campus e criacdo de
ambientes adequados para estudo, descanso e interagdo. Problemas como mofo, mobilidrio
danificado, equipamentos quebrados, laboratorios sem recursos, prédios sem acessibilidade e
auséncia de salas de reunido ou monitoria aparecem de forma recorrente e transversal aos
diferentes centros. Em campi fora da sede, como Maruipe, Alegre ¢ Sao Mateus, a sensagdo de
desigualdade estrutural ¢ ainda mais evidente, com relatos de dificuldades especificas que
comprometem a qualidade das atividades académicas e dos servigos prestados.

A acessibilidade também se destaca como um problema estrutural relevante. Muitos
comentarios mencionam auséncia de rampas e elevadores, banheiros inadequados, pisos
irregulares, barreiras arquitetonicas e falta de recursos para atendimento inclusivo.
Respondentes reforcam que a precariedade da infraestrutura compromete diretamente a
permanéncia de estudantes com deficiéncia, apontando a necessidade urgente de investimentos

que contemplem acessibilidade fisica, comunicacional e metodolégica.
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4. SUGESTOES DE MELHORIAS PARA O DESENVOLVIMENTO
DA INSTITUICAO

4.1 Planejamento e Avaliacao Institucional

v

Implementar estratégias de divulgagdo dos resultados da autoavaliagdo para a
comunidade académica, sobretudo para os gestores.

Ampliar a divulgacdo dos RAIs entre os gestores, para que eles possam utilizar os
resultados da pesquisa no planejamento de sua unidade estratégica.

Ampliar a participacdo das Comissdes Proprias de Avaliacdo dos Centros de Ensino
nos processos de autoavaliacdo dos respectivos cursos de graduagdo dos Centros de
Ensino.

Transformar dados em agdes concretas, aumentando a transparéncia e a participacao
da comunidade académica.

Vincular diretamente os pontos fracos apontados no relatério da CPA ao Plano de De-
senvolvimento Institucional (PDI) e ao plano de agdo da alta gestdo.

Criar planos de melhorias claros apds o relatério, definindo metas, indicadores de
acompanhamento, prazos e responsaveis por cada acao de corregao.

Utilizar o relatorio para identificar fragilidades antes que se tornem avaliagdes externas
negativas (como as do MEC), promovendo melhoria continua.

Ir além dos questiondrios eletronicos fechados. Incluir grupos focais, seminarios e en-
trevistas, especialmente para temas complexos como infraestrutura e gestao.
Fortalecer a participagdo de discentes, docentes e técnicos na elaboracao dos questio-

narios, garantindo que as perguntas reflitam a realidade do dia a dia.

Transformar os dados técnicos da CPA em dashboards visuais de facil compreensao
para a comunidade académica, facilitando a rapida compreensdo da situacao da insti-

tuigao.

Utilizar multiplos canais (WhatsApp, e-mail, murais, site) para divulgar as acdes da

CPA, aumentando a adesdo as pesquisas.

Apresentar a comunidade as acdes que foram tomadas em resposta as sugestdes da

CPA ("O que pediram vs. O que foi feito").
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4.2 Desenvolvimento Institucional

v

v

Sensibilizar os gestores para que conhegam e utilizem o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI).

Desenvolver ferramentas que possam aprimorar o monitoramento do orgamento no que
se refere aos recursos utilizados de acordo com os objetivos estratégicos do PDI-2021-
2030.

Otimizar a gestdo, a infraestrutura, extensdo e pesquisa, fortalecendo o cumprimento
do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).

Utilizar os resultados da CPA para ajustar o PDI 2025-2029, focando nas fragilidades
apontadas pelos segmentos.

Divulgar amplamente as acdes tomadas a partir da CPA para a comunidade académica,
combatendo o desconhecimento sobre os resultados, frequentemente relatado por ser-
vidores.

Implementar metodologias de melhoria continua, com engajamento da alta gestdo e

capacitacao dos colaboradores.

4.3 Politicas Académicas

v

v

Incentivar a realizacdo e divulgacao de projetos integradores e atividades com impacto
social nos cursos e centros;

Realizar um diagnoéstico estruturado por perfis (chefias, coordenagdes, técnicos,
docentes), no que diz respeito a valorizagdo e a qualificacdo de docentes e equipes que
atuam na infraestrutura e na gestao dos cursos, a fim de mapear os pontos e as causas
da piora na percepc¢ao dos participantes (infraestrutura, processos, capacitacao etc.);
Investir na divulgagdo de indicadores simples que mostrem as agdes de qualificagdo de
pessoal e os resultados obtidos;

Incentivar parcerias com setor publico, privado e egressos para identificar e incorporar
competéncias emergentes aos PPCs dos cursos;

Garantir condigdes minimas de acesso e de fomento a pesquisa em areas e cursos com
menor tradi¢do de captagao;

Incrementar o apoio a publicacdo e a participagdo discente em eventos nacionais €
Internacionais;

Incrementar o apoio a publicagdo discente em periddicos nacionais e internacionais;
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v Incorporar indicadores relacionados a pesquisa ao PDI (participagdo discente,
producao, apoios a eventos, etc.) e revisa-los anualmente;

Melhorar a divulgacdo interna das ag¢des de extensao;

Incrementar o investimento na infraestrutura de apoio as acdes de extensao;

Incrementar as politicas de assisténcia psicossocial aos discentes;

D N N NN

Realizar diagnostico sobre funcionamento, apoio institucional e visibilidade das a¢des
desenvolvidas pelos grupos PET da Ufes a fim de reverter o aumento da percepcao
negativa e de neutralidade apontada na enquete;

v’ Incrementar o investimento nos programas de assisténcia estudantil;

<\

Reforgar as a¢des de acompanhamento académico (apoio pedagogico);

v Incrementar e reforcar agdes e projetos de acessibilidade para estudantes com
deficiéncia;

v" Melhorar a divulgagdo dos resultados de avaliagdes internas (CPA) e externas (Inep,
Capes) para a comunidade externa;

v Reforgar os mecanismos de transparéncia institucional e de ouvidoria da Ufes;

v Incrementar o desenvolvimento e a visibilidade dos mecanismos de acompanhamento

de egressos existentes.

4.4 Politicas de Gestao

v" Incrementar as politicas de assisténcia psicoemocional aos servidores;

v Melhorar os canais de comunicagio interna entre as unidades administrativas da Ufes;

v’ Instituir o monitoramento das agdes sugeridas nos Relatorios de Autoavaliagdo
Institucional, com registro das que forem implementadas no Relatorio de Gestao Anual
da unidade administrativa, como “agoes decorrentes da autoavaliacao institucional”, de
forma que a Administracdo Central possa evidenciar a apropriagdo do RAI e o

cumprimento das agdes de melhoria pelas unidades administrativas e académicas.

4.5 Infraestrutura

v' Planejar a¢des para sinalizagdo tatil (Braille) nos diversos espagos onde circula a

comunidade académica.
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Realizar diagndstico das necessidades de ambientes acessiveis (prédios, laboratorios,
salas de aula etc.) para pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida e viabilizar
o atendimento a essas necessidades;

Realizar diagnostico das necessidades de espago de convivéncia e alimentagdo e
cantinas para estudantes e servidores e viabilizar o atendimento a essas necessidades;
Melhorar as condigdes de limpeza e conservagao dos prédios e salas de aula;

Realizar diagndstico quanto as condigdes de seguranga contra incéndio nas edificacdes
de todos os campi e viabilizar medidas de prevengao e protecdo onde for necessario.
Ampliar a extensdo da rede de internet dos campi visando atender a comunidade

académica bem como as comissdes de visita virtual in loco do Inep/MEC.

127



5. CONCLUSAO

De modo geral, os resultados do Relatério de Avaliagdo Institucional evidenciam um
cenario heterogéneo, no qual coexistem avangos relevantes e desafios estruturais persistentes.
As analises dos graficos indicam evolugao positiva em diferentes dimensdes académicas, como
ensino, pesquisa, extensdo, internacionalizagdo e comunicagdo institucional, ainda que com
variagoes entre os ciclos avaliativos.

Ao mesmo tempo, a infraestrutura desponta de forma recorrente como o principal ponto
critico, concentrando avaliagdes menos favordveis e comentarios qualitativos que apontam
problemas de manutengao predial, acessibilidade, seguranca, conectividade e condig¢des de uso
dos espacos académicos e administrativos.

Nesse contexto, o conjunto das evidéncias quantitativas e qualitativas reafirma a
importincia da autoavaliacdo como instrumento estratégico de diagndstico, subsidiando o
aprimoramento do planejamento institucional, o alinhamento das politicas académicas e de
gestdo ao PDI, e a priorizagdo de agdes estruturantes que fortalecam a qualidade institucional

e as condigdes de funcionamento da Universidade.
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